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OZET

Calisma psikolojisi, calisma haya-
tindaki bireyin psikolojik iyilik halini
saglamak adina bilgi tiretiminde bulu-
nan ve uygulamal psikoloji altinda yer
alan bir bilim dahdir. Calisma psikolo-
jisinin tarihcesi Uzerinde durulacak
olan bu makalede, alandaki gelisme-
lere iliskin ginimutiz calisma yasami-
na yonelik bir degerlendirme yapmak
da amaclanmaktadir. Bir bilim dalinin
glincel onemini anlamak ve alanda
gelecekte nasil gelismeler olacagina
dair bir ckarimda bulunmanin, an-
cak o bilim dalinin tarihcesinin iyi bir
sekilde anlasiimasi ile miimktn ola-
cag1 diistintilmektedir. Bu dogrultu-
da makalede, tarihin farkh donemleri
itibariyle calisma psikolojisi alaninda
yapillan arastirma ve uygulamalar
sunulacaktir. Makalenin, ¢calisma psi-
kolojisinin  gecmis calismalarini on
plana cikaran ozelliginin, ilgili yazina
katkida bulunacag: ve alandaki aras-
tirmacilara rehber olusturacag: dust-
ntilmektedir.
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ABSTRACT

As a sub-field of applied psycho-
logy, work psychology is a discipline
that generates knowledge to provi-
de the well-being of the individual at
work. In this article, the history of the
discipline will be elaborated, develep-
ments in the field will be evaluated
according to today's work life. In order
to infer the contemporary significan-
ce and future developments of a field,
the history of the field should be well
comprehended. Accordingly in this
article, research and practical impli-
cations will be presented in respect
to various historical periods. Article's
emphasis on the previous studies
work psychology is considered as a
contribution to the related literature
and as a guidance to the researchers
in the field.
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GIRiS

Calismanin yasamdaki yerine ilis-
kin Hulin (2002: 8) soyle demektedir:
"..0zellikle calisma, hayatimizi olduk-
ca fazla etkilemektedir. Is veya mes-
lek secimimizde oldugu gibi, hayati-
mizda yaptigimiz hic bir secim (esimiz
disinda) kendimizi, ailemizi, cocukla-
rimizi, dedgerlerimizi ya da statiimtizii
bu kadar etkilememistir. Yasamimiz
boyunca, erken genclik ve 201 yas-
larimizin basindan 601 yaslarimiza
kadar, cabsma ile ilgili faaliyetlerle
udgrasimiz, diger herhangi bir ugrasi-
dan daha fazla zaman almistir (uyku
haricinde, ancak uyku da bir ugrasi
ya da faaliyet degildir).” Gercekten de,
yasamimizin cok onemli bir bolumii-
ni ele gecirmis olan calisma, bir faa-
liyet olarak cogu bireyin yasaminda
merkezi bir role sahiptir. Yasamimiz-
da bukadar cnemlirole sahip bir konu
olan calismanin birey icin daha iyi ve
olumlu hale gelebilmesi adina ugras
veren bilim dali, calisma psikolojisidir.

Calisma psikolojisi, calisma haya-
tindaki bireyin psikolojik iyilik halini
saglamak ading, calismaya iliskin so-
run alanlarinin iyilestirilmesine yone-
lik firsat alanlarini belirleyen, bunlarin
neden ve etkilerini arastirarak, bilgi
tretmek icin caba gosteren bir bilim
daldir. Calisma psikolojisinin glinii-
muzdeki 6nemini anlayabilmek icin,
bu makalade, alanin tarihcesi incele-
me altina alinmaktadir. Alanin tarih-
cesinin lyi bilinmemesi durumunda,
eski fikir ve teorilerin yeniden am-
balajlanarak tekrar bilim diinyasina
sunulmasi gibi onemli bir sorun yasa-
nabilmektedir (Furnham, 2004: 430).

Bu nedenle, calisma psikolojisinin ta-
rihcesinin iyl anlasilmasi sayesinde,
bilimin kendini tekrarlanmasi onle-
nebilecektir,

Gunumuzde baz1 Ulkelerde, cali-
sanlarin calismaya ve ortama yone-
lik tutumlan olctilmektedir. Ornegin,
tim Avrupa tlkelerinde gerceklestiri-
len Avrupa Calisma Kosullar: Anketi -
European Working Conditions Survey
(EWCS), Kuzey Avrupa lilkelerinde
yapilan Nordic Questionnaire (Nordic
Anketi) ve Danimarka merkezli uygu-
lanan Copenhagen Psychosocial Qu-
estionnaire (Kopenhag Psikososyal
Anketi- COPSOQ) bunlardan sadece
bir kacidir. Bu anketler ile calisma ya-
saminin psikolojik ve sosyal faktorleri
belirlenmekte, calisanlarin calismaya
iliskin tutumlar1 ortaya cikarilmaya
calisimaktadir. Ulkemizde de, cali-
sanlarin psikolojik saghgim dikkate
alan ve Onlem almamizi saglayacak
bu tarz anketlerin yaygmnlasmaya
baslamasi icin, calisma psikolojisi ala-
ninda cnemli adimlar atilmasi gerek-
mektedir. Bu ve benzeri calismalarin
yapilabilmesi icin ise, bilim dalnin
tarihcesini ve calisma yasamina yap-
tig1 katkilar: anlamak gerekmektedir.
Bu makale ile amaclanan, calisma
psikolojisinin tarihcesinin sunulmasi
yoluyla, alana yonelik ilginin artma-
sina aracihik etmektedir. Bu dogrul-
tuda, oncelikle calisma psikolojinin
bilim diinyasindaki yeri belirlenmeye
calisilacak, sonrasinda, alanda farkh
donemlerde ortaya cikan gelismeler
aktarilacaktir.
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1. Bir Uygulamali Psikoloji Alam

Olarak Calisma Psikolojisi

Genel olarak calisma psikolojisi,
psikoloji biliminin bir alt dah olarak
nitelendirilebilecek uygulamali psi-
kolojinin igyeri ve orgtit dlizeyindeki
uygulamasi olarak degerlendirilebilir.
Calisma psikolojisi, cahsmanin kendi-
sinin, birey Uzerindeki etkisi ile birlik-
te glivenlik, saghk ve iyilik haline kat-
kisinin gelistirilmesi amaciyla bilimsel
calismalarda bulunan bir disiplindir
(Roe, 2011: 210).

Ashinda, calisma psikolojisi olarak
ifade edilen disiplin, Amerika Birle-
sik Devletlerinde (ABD) ‘Endiistri
Psikolojisi" olarak ifade edilmektey-
di. Bundan once, endtistri psikolojisi
terimi yerine "ekonomi psikolojisi'™,
“isletme psikolojisi” ya da "istihdam
psikolojisi” kullaniiyordu (Koppes ve
Pickren, 2006: 18). Sonralar1 ekono-
mideki degisimi takiben, tiretimden
hizmetler sektoriine gecisin ger-
ceklesmesiyle birlikte, disiplinin adi
ABD'de "Endiistri/Orglit Psikolojisi"
(Industrial and Organizational Psy-
chology) olarak bilinmeye baslan-
mustir. Alanda daha cok uretkenlik,
performans, egitim ve degerlendirme
gibi konular on plana cikmustir. Alan
Ingiltere'de Is Psikolojisi ya da Mes-
leki Psikoloji olarak isimlendirilmeye
baslanmus, Almanya'da da Is Psiko-
lojisi (Arbeitpsychologie) kavramina
es anlamlh bir kavram kullanilmistir.
Ancak, Is Psikolojisi seklindeki bir de-
mma psikolojisiile ilintili olan
sanayi psikolojisi, isletme psikolojisi, is psikolojisi,
personel psikolojisi, 6rgut psikolojisi, mithendis
lik psikolojisi, genel is ve muthendislik psikolojisi
gibi terimlerin tlimiinin, ekonomik ve psikolojik
surecler arasindakli etkilesimi konu edinen bilim

dali olan ekonomi psikolojisi altinda diistintildugtint
belirtmektedir (s:20-22).

gerlendirmenin, is ve calisan arasinda
siuirh kaldigr distintilerek, kavramin
icerigini daraltmakta oldugu endisesi
bulunmaktadir. Bu nedenle, Calisma
Psikolojisi kavraminin "Is Psikoloji-
si" kavraminin kapsamini genisletti-
g1 diistintilmektedir (Tinar, 1996: 24).
Farkh alan isimleri olsa da, calisma
psikolojisi alaninda arastirma yapan-
larin bulustuklar: konular su sekilde
ozetlenebilir: Calisani motive etmek,
daha iyl calisma ortam ve kosullar
tasarlamak icin yapilmasi gereken-
ler, verimliligin odtillendirilmesi, is ve
birey arasindaki uyumun saglanmasi
icin uygun eleman secimi, tum diizey-
lerde yasanan degisimi yonetebilmek
(Furnham, 2004: 426). Bu makalede,
daha cok Avrupa ekoll benimsene-
cek olup, ABD'de "endtistri psikoloji-
olarak bilinen isimler yerine, daha
kapsayicl oldugu diistintlen “calisma
psikolojisi” ismi tercih edilecektir.
Alana verilen isimler tilkelere gore
farklilik gosterse de, daha kapsayici
oldugu diistiniilen calisma psikolojisi
bilimsel olarak konumlandirldiginda,
uygulamal psikoloji altinda yer al-
maktadir. Uygulamal psikoloji bilim
dalinin ortaya cikisinda ve gelisimin-
de, Alman psikolog Wilhelm Wun-
dt'un Ogrencilerinin Snemli katkisi
olmustur. Calisma konusu bilin¢ olan
Wundt'un ogrencileri olarak Alman-
ya'da yetismis olan bazi psikologlarin,
vatanlart ABDye dondiikten sonra,
Wundt'un kendilerine aktarmis oldu-
gu anlayistan cok farkl calismalara
yoneldikleri gorulmtistir. Wundt'un
psikoloji anlayisinin Amerikanin en-
telektuel iklimi ile uyum gostermedi-
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gini goren bu Ggrenciler, kendilerine
ogretilen psikoloji biliminin cevreye
uyum saglamayan, uygulama yapma-
ya elverisli olmayan bir bilim dal oldu-
guna dair bir dustince icine girmisler-
dir. Onlara gore psikoloji bilimi isleyen
bir zihinle ugrasmal ve yasamin gin-
luk sorun ve taleplerine care olabil-
meliydi (Schultz ve Schultz, 2002:
271). Uygulamal psikolojinin onclisii
olan Stanley Hall, "biz kullarulabilir bir
psikolojiye ihtiyac duyuyoruz, Wun-
dtcu distinceler Amerikan ruhuna
ve tablatina sevimsiz geldiklerinden
buradaki ortama ayak uyduramaz-
lardl” (Schultz ve Schultz, 2002: 272)
derken, psikolojinin yasama uyarla-
nabilmesinde etkili bir role sahip olan
uygulamal psikolojinin 6nemini dile
getirmektedir.

Uygulamali psikolojinin kapsami
tzerinde durmak gerekirse, bu alanin
temel fizyolojik, bilissel, sosyal psiko-
loji, gelisim ve kisilik psikolojisi alan-
lariile etkilesim halinde bulundugu ve
diger bazi disiplinlerle birlikte (klinik
psikoloji, egitim psikolojisi, saghk psi-

kolojisi, vb.) calisma psikolojisi disipli-
nini de icermekte oldugu anlasiimak-
tadir (Bkz. Sekil1).

Arnold ve digerleri (2005) uygula-
mal psikoloji gelenegi icinde calisma
psikolojisinin iki ana arastirma ala-
nindan bahsetmektedir. Bunlardan
ilki, "birey"is uyumu’" ana dustincesi
altinda, "bireyin ise uymasi" ve "isin
bireye uymas!’ geleneklerini yan-
sitmakta iken, ikincisinin ilgilendi-
g1 konu "beseri iliskiler" gelenegidir.
Bunlardan kisaca bahsetmek gere-
kirse; bireyin ise uymasi gelenegi al-
tinda, personel secimi, egitim ve mes-
leki damsmanlik konular1 on plana
cikmakta, bireye odaklanilarak, birey
ile is arasinda etkin bir uyum sag-
lanmaya cahsiimaktadir. Diger yan-
dan, isin bireye uyumunda, isin one
cikarilip, gorevlerin, ekipmanlarin ve
calhsma kosullarimin bireyin fiziksel
ve psikolojik 0zelliklerine gore ta-
sarlanmasi Uzerinde cahsilmaktadir.
Diger ana arastirma alan olan beseri
iliskilerde ise, birey, grup, orguit ve ca-
lisma arasindaki karmasik etkilesim
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konu edilmektedir. Birey ve is uyumu
geleneklerinden farkl olarak, burada
calisma yasamindaki sosyal faktcorler
vurgulanmaktadir. Her iki ana akimin
etkisi altinda yapilan calismalar, ca-
lisma psikolojisinin tarihcesi kismin-
da incelenecektir (Arnold vd, 2005:
17-18).

Uygulamal psikoloji ana bashg:
altinda gelisen calisma psikolojisine
yonelik yapilan baslangic niteligin-
deki calismalarl, asagida "lk Dénem
Calismalan” kapsaminda incelemek
mumkundur. Bundan sonraki onemli
gelismelere ise belli donemler altinda
yer verilmektedir. Tahmin edilecegi
gibi, calisma psikolojisi bilim dalinin
amaci, calisma yasamindaki bireyin
iyilik halinin ve refah diizeyinin ar-
tisinin saglanmasidir. Amact bu olsa
da, alanin asil gelisiminin, insanlarin
en cok acal cektikleri donemler olan
Dunya Savaslarina ve Buytik Buna-
lim'a rast gelmesi oldukca ilging ve bir
o kadar da paradoksal bir durumdur.
Bu nedenle, Birinci ve ikinci Diinya
Savaslar ve Buyuk Bunalim, calisma
psikolojisinin ilerlemesinde ve tarih-
sel stirecinde kilometre taslar olarak
yer alacaktir.

II Yirminci Yiizyl Baslar: ilk

Donem Calismalar

Birinci Dinya Savasi oncesi do-
nemde, uygulamali psikolojinin ge-
lismesine yardimcl olacak sekilde,
calisma psikolojisi konusunda baz
gelismeler yasanmistir. Calisma psi-
kolojisinin ~ kurucularindan Muns-
terberg, tiptaki uygulamalarin, fiz-
yolojideki bilimin tamamlanmasini
beklemeden yapilmasini 6rnek vere-

rek, psikoteknigin de temel psikolo-
jinin gelismesini beklemek zorunda
olmadigina isaret etmektedir. Bu dii-
stince sayesinde, psikoloji biliminin
uygulama kisminda cnemli ilerleme-
ler kaydedilmistir.

Bu gelismelerden ilki 19uncu
ylzyiin sonlarma denk gelen tarih-
lerde, Italya Modena'da L. P. Patrizi
tarafindan "Calisma Psikolojisi Labo-
ratuarl” kurulmasidir. Ayrica, Ingilte-
re'de Galton (1883), ABD'de de Cattell
(1890) tarafindan bireysel farkliliklara
0zgl sistematik calismalar psikolo-
jik testlerin uygulanmasi icin altya-
piy1 olusturmustur. ltalya'da Mosso
(1890/1904) ve Almanya'da Kraepelin
(1896/1902) tarafindan asir1 yorgun-
luk ve is yikinin psiko-fizyolojik
arastirmalari onemli calismalardir.
Yine Almanya'da Uygulamali Psiko-
loji ve Genel Psikolojik Arastirmalar
Enstittst 1906 yilinda Berlin'de ku-
rulmus ve burada sanayideki sirket-
lerde, devlet buinyesinde ve okullar-
da arastirmalar yapmistir (Aktaran
Warr, 2006: 84). Fransa'da gelisen
makinelesme ve teknolojiden etkile-
nen ise secme ve yerlestirme konu-
su Uzerinde calismalarda bulunan ilk
psikolog Lahy olmustur. Lahy 1905'te
daktilo kullananlar, 1908'de de de-
miryolu muhendisleri ve memurlari
icin is tasarim ve se¢me konularin
inceleyip testler uygulamustir. 1918'de
Ingiltere'de Sanayi Yorgunluk Arastir-
ma Kurulu olusturulmustur, 1919'da
Almanya ve Isvicre'de secme testleri
programlarl uygulanmaya baslan-
mus; 1920'de Polonya'da Psikoteknik
Enstittisti kurulmustur (Schimmin
ve van Strien, 1998: 72-73; Baysal,
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1993'den aktaran Keser, 2009: 29). Dik-
kat edilecek olursa, tum bu gelisme-
ler Avrupa'da yasanmustir, “Calisma
Psikolojisi” terimi daha cok Avrupa'da
yaygin oldugundan ve ABD'de ise en-
dustriyel psikoloji teriminin kullaniliyor
olmasi nedeniyle, endtistri psikolojisini
kapsar sekilde ABD'de yasanan gelis-
meler ve alana katkisi olan bilim in-
sanlar1 asagida daha detayli bir sekilde
anlatilmaktadir.

A, Lillian Gilbreth ve Frank Gilbreth

Calisma psikolojisinin dogmasi ve
gelismesinde onemli bir katki, sanayi-
de verimliligi artirmakla ilgili cabalari
olan endtistri mithendislerinden gel-
mistir. Sanayi calisaninin Uretkenligi-
ni konu edinen endustri mithendisligi
alanindan olan ve dinyanin ilk kadin
endiistri/orglit psikolojisi doktoru olan
Lillian Gilbreth ve esi Frank Gilbreth'in,
sanayideki zaman ve hareket ettidle-
ri ile alana onemli katkilar1 olmustur.
Lillian Gilbert, 1915'te Brown Univerite-
si'nden doktorasini almadan once, 1908
yilinda davet edildigi endiistri miihen-
disleri toplantisinda, sanayide ashn-
da en 6nemli unsur olan insana deger
verilmedigini dustindtigiini ifade et-
mistir. Gilbreth, sonralari esiyle birlikte
yapacagl cahsmalarini temellendiren
fikrini belirttigi bu toplulukta, psikolo-
jinin hizla gelisen bir bilim dal olarak
mithendislere Onerebilecegi cok sey
oldugunu 6ne stirmiistiir (Muchinsky,
2000: 9). Gilbreth'in 1914'te yayinlamis
oldugu "Yonetimin Psikolojisi - The
Psychology of Management' kitab,
endiistri iliskileri alaninda en etkili ya-
yinlardan biridir. Gilbreth, yoneticilere
yenilikci dlistinceler aktardig1 bu kita-
binda, yonetim ilkelerinin psikolojideki
ilkelerle desteklenebilecegini iddia et-
mistir (Vinchur ve Koppes, 2006 51).

B. Frederick Winslow Taylor

Gencliginde tiretkenlik ve verim-
lilik konularina buytik ilgi duymus
olan Taylor, Midwale celik sirketinde
ustabasi olarak calisirken, insanlarin
gerektiginden daha yavas calistigi-
n1 gozlemlemistir (Ozkalp, 2004: 27).
Taylor'un calistig: isletmelerdeki te-
mel gozlemleri; verimsizlik, tembellik
ve kaytarmacilik, calisma kural ve
prosedurlerin standartlardan yoksun
olusu, ise almada ehliyet, yetenek ve
kapasite kistaslarinin kullanilmayi-
s1, yapilan isler icin standart strele-
rin belirlenmeyisini icermektedir. Bu
gozlemlerini, yoOneticilerin isi analiz
edememelerine baglayan Taylor, isleri
analiz ederek; islerin en etkin sekilde
nasil yapilacagina dair yaratici tek-
nikler gelistirmis ve parca basi ticret
sistemini getirerek, iretim artisi sag-
lamustir (Ozkalp, 2004: 27). Taylor, 1911
yiinda yazdigi "Bilimsel Yonetimin
fikeleri" adh eserinde, finansal ekono-
minin cikar geregi, islerin dikkatli bir
sekilde analiz edilip, basitlestirilmesi,
parcalara ayrimasi ve standartlas-
tirilmast gerektigini ifade etmekte-
dir. Bu yolla, iscilerin isin tzerindeki
etkisinin azalacagin ve boylece isin,
iscinin becerisine olan ihtiyacinin da
diisecegini iddia etmektedir. Tum bu
onlemlerin ekonomik acidan anlaml
olduguna inanan yoneticiler icin, Tay-
lor'un bilimsel yonetime dair ilkeleri
onemli bir basvuru kaynag idi (Bar-
ling ve Griffiths, 2003; 21).

Calisma yasaminda endiistri mii-
hendisliginin mtjdelenmesi olarak
degerlendirilen bu gelisme ile birlikte,
iste "dlistinme" ile "yapma' arasinda
fark olusmustur. Kisacasy, bir ishdlu-
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mi dogmus; endistri mithendisleri
isin "dustnme" kismindan sorumlu
olarak, kendilerine verilen isi "yap-
mak'la sorumlu olan iscilerin isini
tasarlamak icin gerekli becerilere sa-
hip olan calisanlar haline gelmislerdir.
Ayrica, bilimsel yonetim, duygularin
verimli calismay: olumsuz etkiledigi
varsayimindan hareketle, calisma si-
rasinda iscilerin duygularindan arin-
masi gerektigini ifade etmistir. 20'inci
ylzyilin sonunda, calisma psikoloji-
sinde yasanacak olan gelismeler ise,
bu ilkelerin tam tersi olan uygulama-
lar1 ve onermeleri icerecektir (Barling
ve Griffiths, 2003: 21).

Ozetle, Taylor'un bilimsel yonetim
mantigl, calismaylr mekanik haline
getirme dustincesi ve insani makine
olarak gormesi, duygulari yok etmesi,
dlcmeye gereginden fazla onem ver-
mesi, planlama ile yapma arasinda
fark yaratarak isglictnti bolmesi, ca-
lisan bireyin isteki inisiyatif ve ozerk-
ligini yok etmesi ile aslinda calisma
psikolojisinin, calisan bireye onem
veren ilkeleriyle bagdasmayan bir
profil cizmektedir. Dolayisiyla, 0zel-
likle Taylor'n calismalari, calisma psi-
kolojisine yaptiklar katkidan ziyade,
alanda karsit tepki yaratmis olmasi
acisindan donum noktasi olarak ta-
rihce icinde yer almaktadir.

C. Walter Dill Scott

Wundtun Ggrencilerinden  biri
olan ve ABD'ye dondiigtinde uygula-
mali psikoloji alaninda cnemli calis-
malara imza atan psikoloji profesorii
Walter Dill Scott, Wundt'tan dgrendigi
icgozlemsel psikolojiyi reklamciliga ve
is dinyasinda personel secimi ve yo-

netimine uygulayan ilk kisidir. Scott,
ilk uygulamal psikoloji profesort, ilk
psikolojik danismanlk sirketi kuru-
cusu ve ABD ordusundan Seckin Hiz-
met madalyasi alan ilk psikolog olma
ozelliklerine sahiptir (Schultz ve Sc-
hultz, 2002: 305).

Farkh gortisler olsa da, calisma
psikolojisinin - baslangicini  semboli-
ze eden donum noktasmi, Scott'un
1903'te yazmus oldugu '"Reklamciligin
Teori ve Uygulamast” (The Theory and
Practice of Advertising) adl eserin
olusturdugu ifade edilebilir. Bu kitapta
ilk defa psikoloji bilimi is diinyasin
onemli bir bileseni olan reklamciliga
uyarlanmaya cahsimistir  (Schultz
ve Schultz, 2002: 306; Aamodt, 1995:
4-5; Vinchur ve Koppes, 2006: 38). Ki-
tap, insanlar etkilemenin aracisi olan
oneri ve fikirler lizerinde durmakta-
dir. Scott'un 1908 yilinda yayinlamis
oldugu ikinci kitabi olan "Reklamci-
Ligin Psikolojisi” (The Psychology of
Advertising) ise, calisma psikolojisi ile
daha yakin ilgili olup; taklit, rekabet,
bagllik ve konsantrasyon gibi taktik-
lerle verimliligi artirma yollari tar-
tismaktadir.

Scott 1911'de yaymnlamis oldugu
“Iste Insanlan Etkilemek" (Influen-
cing Men in Business) ve "Iste Beseri
Verimliligi Artirmak” (Increasing Hu-
man Efficiency in Business) baghkl
iki onemli kitapla, alandaki ilgisini bi-
raz daha genisletmistir (Muchinsky,
2000:10; Koppes ve Pickren, 2006:18).
Sozkonusu eserlerde Scott, “calisan-
lar1 islerinde gerek nitelik gerekse de
nicelik acisindan gelistirmek icin ne
yapiumah?" ve "belirli kisileri sirke-
timde istihdam etmek icin ne yap-
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mal?" gibi sorulara cevap aramistir.
Scott'un "Iste Beseri Verimliligi Artir-
mak" kitabimin ilk bolimiinde, birey-
sel anlamda verimliligin psikolojideki
teorilerin uygulamaya konulmasi du-
rumunda mumkin olacag) tizerinde
durularak, verimliligi artirmak icin
gereken faktorler, her biri ayr1 bolum
olmak Uzere okuyucuya sunulmus-
tur:

B Taklit ve izleme yoluyla ogren-
menin verimlilige etkisi (Scott, 1911
27-43),

M Bireyler arasi ve bireylerin ken-
di gecmisleri ile rekabetin verimlilige
olumlu etkisi (Scott, 1911: 55),

B Duygusal bagllik, insan iliski-
leri ve isverenin calisanlar lzerinde
firmaya sadakatinin saglanmasinin,
verimliligi artiric rolii (Scott, 1911: 80-
83),

B Dikkat dagilmasinin, isin kesin-
tiye ugramasimnin verimlilige olum-
suz yansimalari, ise yogunlasmanin
saglanmasinin  verimliligi artirmasi
(Scott, 1911:104-107)

B Calisma karsihig alinan Ucretle-
rin (6zellikle yapilan is basina alinan
Ucret, komisyon, ikramiye gibi ode-
melerin) bireyi daha cok calismaya
yoneltebilecegi (Scott, 1911:143)

B Zorluklarin Ustesinden gelme
konusunda duyulan genel anlamda
olumlu duygularin calisan bireyi, isin-
de yorulsa bile, kendisine yiik gelme-
yeceginden yola cikarak, isten elde
edilen doyumun verimliligi olumlu et-
kileyecegi (Scott, 1911:167).

B Ucretin disinda, iyi, cnemli ve
anlaml bir is yapiyor olmanin verdigi
haz ve isin kendisinin calisan tara-
findan oyun gibi degerlendirilmesiyle

birlikte verimliligin artacagini iddia
etmistir (Scott, 1911 186-203). Scott,
calismay1 oyuna donusttrmek ve on-
dan sanki oyunmuscasina zevk ala-
bilmek icin 3 kosulun yerine gelmesi
gerektigini ifade etmektedir: 1)Birey,
isinde belli bir sorumluluk ve kisi-
sel inisiyatif sahibi olacagini; birsey
yaratabilme imkaninin oldugunu ve
kendisini isinde ifade edebilecegini
diistinmesi gerekmektedir. 2) Sos-
yal acidan sayginlik kazanacagina
inanmasi gerekmektedir. 3) Isin ken-
disinin, bireyi onemli ve yararh bir
is yaptigina dair cezbetmesi gerek-
mektedir (Scott, 1911:192-198).

B Bluyuk isadamlarinin gorevlerini
yerine getirirken acele etmediklerin-
den yola cikarak, ozellikle de zihinsel
yorgunlugun ve endisenin el eme-
ginden daha yorucu olduguna isaret
ederek, fiziksel acidan dinlenmenin,
gevseme ve rahatlamanin bireyin
isindeki verimliligine olumlu etki-
si tizerinde durulmustur (Scott, 1911:
204-215).

Yayinlanmis  eserleri  disinda,
Scott'un Ozellikle satis elemanlarimn
secimi ile ilgili olarak, ise en uygun
eleman secmek icin olusturmus ol-
dugu ve sonradan performans deger-
leme icin de gelistirilen "adam adama
- man-to-man" olarak bilinen gorus-
meci Olcegi, endiistri psikolojisi ala-
ninda tasarlanmis onemli bir aractir.
Scott'un bu Clcegi gelistirerek ulastig
bir diger performans degerleme ara-
a, Grafik Degerleme Olcegidir (Lynch,
1968: 159; 167). Scott ayrica, ordudaki
subay ve Ozel sektordeki yoneticilere
anketler yapmis, onlardan orgut icin-
deki diistk duzeydeki elemanlarin
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gOriinis, tavir, samimiyet, kisilik ve
degerleri gibi Ozelliklerini degerlen-
dirmelerini istemistir. Boylece, gli-
numuzde de kullanilmakta olan bir
degerlendirme yolu olarak, ise bagvu-
ranlarin gerekli performansi gostere-
bilmeleri icin sahip olmalarn gereken
niteliklerine gore siralama yapilabil-
mesi mimkiin olmaktadir (Schultz
ve Schultz, 2002: 308). Scott'un Birinci
Dunya Savasi sirasinda devam eden
calismalar hakkinda daha detayh bil-
giyi, asagidaki ilgili bashkta bulmak
mumkindur.

D.Hugo Miinsterberg

Wundt'un bir diger Ggrencisi ve
yine calisma psikolojisi alanina cnemli
eserler kazandiran Hugo Minster-
berg, 1892'de ABD'ye yerlesmek tize-
re Almanya'dan ayrilmistir. Harvard
Universitesi psikoloji laboratuarlari-
nin basina gecmistir. Aslinda onceleri,
belkide Wundt'un da etkisiyle kendini
tamamen deneysel psikolojiye adamis
ve psikolojinin isyerine uygulanma-
sinin herhangi bir degeri olmadigina
inanmustir. Ancak, daha sonra 20'inci
yluzyilin baslarinda uygulamal olarak
bircok konuda psikolojinin anlaml ol-
dugunu fark etmistir (Landy ve Conte,
2009: 19). Alman kokenli Amerikal
psikolog Munsterberg, bugtin olduk-
¢a basit bir diistince gibi algilansa da,
zamanin yenilikci diistincelerinden
olan, calisanlarin yetenekleri ile per-
formans arasimndaki baglantiy1r kuran
ilk bilim insarudar.

Miunsterberg 1909'da "Psikoloji ve
Pazar" adh bir makale yayinlanus ve
bu makalede, psikoloji biliminin ca-
lisma yasamina katkisi olacagini du-

stinduigii konular olarak, meslekireh-
berlik, reklamcilik, personel yonetimi,
zihinsel testler, calisan motivasyonu,
monotonluk ve yorgunlugu ele al-
mustir (Schultz ve Schultz, 2002: 318).
Sirketlerde danmismanhk da yapan
Minsterberg, danmismanhgi stiresince
uygulamadan elde ettigi bilgileri to-
parladigy, 1912 yiinda Almanca olarak
yazdig1 ve 1913'te Ingilizce'ye cevrilen
eseri "Psikoloji ve Endtistriyel Verim-
lilik" isimli kitabiyla biiytik tin kazan-
mustir,. Munsterberg'in, is etkinligi,
cahsanlarin Uretkenligi ve doyumu
artirmanin en iyi yolunun, calisanlarin
bilissel ve duygusal yeteneklerine uy-
gun pozisyonlarda calismalari duru-
munda saglanabilecegini iddia ettigi
bu kitap biiylik begeni gormiis ve en
cok satanlar listesine girmistir. Ozel-
likle Miinsterberg'in bu eseri, alanda
onctlerden kabul edilmistir. Kitapta
buiddianin isverenler tarafindan nasil
basarilabilecegine dair aciklamalar-
da ise, adaylarin bilgi, beceri ve yete-
neklerinin degerlendirilebilmesi icin
zihinsel test ve is simulasyonlari gibi
psikolojik secim tekniklerinin one-
mine vurgu yapilmistir (Schultz ve
Schultz, 2002: 318). Kitapta yer alan tic
bolum sirasiyla su sekildedir:

1.0las1 En iyi Birey (The Best Pos-
sible Man): Bu béliimde mesleki yon-
lendirme ve eleman secimi tzerinde
durulmustur.

2.0las1 En Iyi Is (The Best Possible
Work): Egitim, monoton calsma, dik-
kat ve yorgunlugun konu edildigi bu
bolum, iyl calisma duzeninin tasar-
lanmasi ve calisma tzerindeki fizik-
sel ve sosyal etkileri tartismaya sun-
maktadir.
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3.0las1 En iyi Etki (The Best Pos-
sible Effect): Satista psikolojiyi kullan-
manin onemi tizerinde duran bu son
bolimde ise, reklamcilik, satin alma
ve satis konularina odaklanilmistr.

Ayrica, Munsterberg cesitlimeslek
ve isler Uizerinde de verimlilik artirma
calismalar1 yapmustir. Vatmanlar tize-
rinde calistigl onemli bir arastirma-
sinda, vatmanlik isinin analizini ger-
ceklestirmis ve bu ise secilecek olan
adaylarin seciminde rol oynayacak
bir test gelistirmistir (Tevriiz, 1997: 3).
Gemi kaptanlar, telefon operatorleri
ve tezgahtarlarla ilgili calismalar1 da
bulunan Miinsterberg, elemanlarin
ise alimirken yapilan secimin, is per-
formansini nasil gelistirdigini goster-
mistir. Verimlilik ile ilgili calismalari
sonucunda da, calisma esnasinda
konusmanin isin hizin1 ve verimliligi
olumsuz etkiledigini gbrmesi tizerine
Minsterberg, isyerlerinin calisanlarin
birbirleriyle konusmalarini engelleye-
cek sekilde duzenlenmesi gerektigini
iddia etmistir. Bunun icin de, iretim
yerlerinde makineler arasi mesafeyi
artirmak ve belki de gunuimuzin acik
ofis temellerini olusturan, ofislerde-
ki calisma masalarinin arasma ince
duvarlar 6rmek gibi onerileri gelistir-
mistir (Schultz ve Schultz, 2002: 319).

Kisacasi, calisma psikolojisi alani-
nin gelisiminde oynadig! éncil rolden
otlrt bircok bilim insani, Munster-
berg'i calisma psikolojisinin kurucusu
olarak gormektedir. Bu nedenle, Ca-
lisma Psikolojisi bilim dalinin 190014
yillarin basinda dogmus oldugu soy-
lenebilir (Aamodt, 1995: 4-5). Miins-
terberg'in 1916'da olumtinden sonra,
geride, alanda calisan ve kendisinin

calismalarini devam ettirebilecek cok
fazla bilim insam kalmadigindan,
alanda onemli bir bosluk olusmustur.
Alanin tekrar kendine gelebilmesi,
Birinci Duinya Savasi ve buradaki ge-
lismelerle mimktin olmustur (Muc-
hinsky, 2000: 11).

E. James McKeen Cattell

Scott ve Munsterberg gibi Alman-
ya'da ve Wundt'un danismanhiginda
doktorasini tamamlayan Cattell, bi-
reysel performansin degiskenligine
merak salmistir. Psikolojinin uygu-
lamada bir yarari olmasi gerektigine
inanan Cattell, psikolojinin gunluk
meselelere uygulanabilmesi gerek-
tigini iddia etmekteydi (Tevriiz, 1997:
3). Bu bakimdan kendisinin, Scott ve
Miinsterberg gibi acikca bir uygula-
mali psikoloji taraftart oldugunu ifade
etmek yanlis olmayacaktir. Cattell'in
1888 yiinda Pennsylvania Universi-
tesime psikoloji profesorligiine atan-
masi onemli bir tarihtir, cinkt bu
atama, ilk psikoloji profesorliigti ata-
masidir. Bundan onceki alandaki
akademik atamalar, felsefe bolumu
tizerinden yapiimaktayd (Schultz ve
Schultz, 2002: 287).

Cattell'in psikoloji biliminin uygu-
lamayla bir arada gitmesine yonelik
hayalleri, kendisinin bagimsiz olmaya
yonelik davranislar: nedeniyle, ancak
Universiteden emekli olmasina karar
verilmesi ile mumkiin olabilmistir.
1917 yilinda isine son verildikten son-
ra Cattell, bir daha akademik yasama
donmemis ve 1921 yilinda, sanayiye,
psikoloji topluluklarina ve halka hiz-
met vermek uzere, "Psikoloji Sirke-
ti"ni (Psychological Corporation) kur-
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mustur. Sirket kendisinin baskanhgi
srasinda onemli bir varlik gostere-
mese de, Cattell istifa ettikten sonra
oldukca basarili bir sirket haline gel-
mistir (Schultz ve Schultz, 2002: 289),
Cattell'in akademik alanda olmasa da,
ozel sektordeki bu girisimi, calisma
psikolojisinin onemli kilometre tasla-
rindan birini olusturmaktadir. Ayrica,
Cattellin Columbia Universitesinde
iken yetistirmis oldugu doktora 0g-
rencileri, sonrasinda calisma psiko-
lojisi alaninda onemli isimler olmus,
bu isimler alanin gelismesine onemli
Katkilarda bulunmustur (Vinchur ve
Koppes, 2006: 46). Psikolojinin pra-
tik uygulamalarini tesvik eden, daha
cok bir yonetici ve organizator rolin-
de psikolojinin elciligini yapan Cattell,
cok basarili sonuclar vermese de, zi-
hinsel testler tizerinde bircok odlcim
yapmus ve bu terimi ilk kullanan kisi
olmustur (Schultz ve Schultz, 2002:
289-290).

F.Kurt Lewin

Uygulamali sosyal psikoloji ala-
ninda oncu isimlerden biri olan Alman
asilll Amerikall Kurt Lewin'in calis-
malari, calisma yasami boyutuyla pek
fazla bilinmese de, Berlin'de 1920'li
yillarda, calisma yasaminin psikoloji-
si tizerinde gerceklesmistir. Lewin'in
1920 yilinda "Taylor sisteminin sos-
yallesmesi - The socialization of the
Taylor system" isimli makalesi, uygu-
lamal psikolojinin calisma yasamin-
daki boyutunu ifade eden onemli bir
eserdir. Marksist Korsch tarafindan
editorligt yapilan Lewin'in bu ma-
kalesinde, sosyalizm meselesi, mes-
leki secim ve bireyin yeteneklerinin

kullanimi konu edilmistir. Lewin, psi-
koteknik seklinde isimlendirdigi uy-
gulamali psikolojinin asil gorevinin,
emegin "tiiketim degeri'ni artirmak
oldugunu belirtmis, emegin verimli-
liginin arttirlmasi ve ayni zamanda
"daha iyi bir yasam icin calisma nin
degerinin gelistirilmesinin Gnemini
vurgulamustir.  Bilimsel psikolojinin
emek ile yonetim arasindaki sorun-
lar1 ¢ozme glici hakkinda iyimser
olan Lewin, sanayi ortaminin bireyler
arasi iliskilere yonelik yeni gercek-
likleri kesfetme acisindan zengin bir
alan oldugunu diistinmuistiir (Elteren,
1993:74).

Lewin, (1920) yasamda calisma-
nin merkezi roli tizerinde durmustur:
Calisma ‘'yasam degeri'ne sahiptir
ve bireyin calisma kapasitesi, bireyin
kendine ve varolusuna anlam kat-
maktadr. Her isin “yasam degeri"-
ni ylikseltmesi gerekliligini belirten
Lewin, iste asirt uzmanlasma ve mo-
notonluga fazlasiyla elestirel yaklas-
maktadir. Modern teknoloji ile birlikte
is bolumiinin yayginlasmasi dolayi-
siyla, isyerinde yeni olan yontemlerin
uygulanmasmna baslarken, calisan-
larin duygu durumlarinin da hesaba
katilmas1 gerektigini vurgulamak-
tadir. Calismanin yasam degerinde
bozulmaya yol acan yeni teknolojik
yontemlerdeki degisimi cnlemek adi-
na, calisanlarin kendi cikarlarini ko-
rumasi gerektigini ifade eden Lewin,
Taylorizmin savunulamayacagin id-
dia etmistir (Elteren, 1993:75).

Lewin'in, erken donem icinde sayi-
labilecek, Almanya'da yapmis oldugu
calismalardan biri, endtstri psikolo-
gu Otto Lipmann ile 1917 yilinda, dizgi
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yapan calisanlarin mesleki beceri ge-
reksinimleri tizerinde gerceklesmistir
(Elteren, 1993: 75). Lewin'in 1919 yilin-
da tarimda calisanlarin psikolojik so-
runlarini inceledigi calismasi, acik bir
sekilde calisma psikolojisi ile ilgisini
gostermektedir. Fabrikadaki isler ile
karsilastirildiginda daha az uzman-
lasmis ve daha belirsiz olan tarim is-
lerinde calisan bireylerin isi ile daha
cok butunlestiklerini gozlemleyen
Lewin, bu calisanlarin yeteneklerinin,
testlerle kolaylikla belirlenebilecek
tirden olmadiklarimi da gormustur.
Tarimdaki arac ve calisma yontem-
lerinin olasi gelisimlerine ozellikle
ilgi gOsteren Lewin, mekaniklesme
ile birlikte calisanin yapabilirligini ve
sinirhliklarini da icine alacak sekilde
psiko-fiziksel ozelliklerinin hesaba
tur (Elteren, 1993: 75-76).

Lewin, 1923-1925 yillarn arasinda,
isyeri sorunlarina yonelmis ve iki ge-
nis kapsaml sanayi arastirmasinda
yer almustir: Biri Berlin'de bir duvar
kagidi imalati yapan isletme, digeri
de Silezya'da bir dokuma fabrikasi-
dir. Bu arastirmalarda, calisanlarin
icsel durumlari Uzerine odaklanmak-
la kalmamus, ayni zamanda genis bir
sosyal ortamda, calismanmn durumu-
nu incelemis ve Ucret artiglan tze-
rinde durmustur. Lewin'in bu ve diger
arastirmalarinda farkedilebilecek bir
ilgisinin; calismay1 daha hos bir hale
getirmek, isi daha kolay yapabilmek
icin basit hale getirmek, calisanlarin
oznel deneyimlerine yer vermek ve
ise ahm sirasinda, secim asamasinda
daha demokratik yollar benimsemek
tizerinde oldugudur (Elteren, 1993; 76).

Arastirmalarinda "yasam alani'" kav-
ramini oturtmaya cahsan Lewin, "To-
polojik Psikolojinin Prensipleri” isimli
kitabinda, fabrikada ¢alisan bir kadi-
nin icsel catismalarini cok glizel yan-
sitmaktadir:

"Bliylik gtirtiltulii bir fabrikanin,
sekiz siradan olusan dokuma tez-
gahlarmin sonuncusunun yaninda bir
kadin durmaktadir. Bir disli kirilmis.
Ne oldugunu anlamak icin, kadin ma-
kinayr durdurmak tizeredir. Ogle ye-
medinden kisa bir stire 6ncedir. Tim
sabah boyunca ¢ok az sey yapmistir,
Huzursuzdur. Uclii yidir evlidir. Bir
bucuk yildir kocas issizdir. Iki yasin-
daki cocugu ciddi sekilde rahatsizdir,
ancak bugtin bir sekilde Iyi gorun-
mektedir. O ve kocasi son zamanlarda
giderek daha sik kavga etmektedir.
Bu sabah da kavga etmislerdir. Koca-
simin ailesi ona, cocugu onlarin yani-
na, koye gondermelerini 6nermistir.
Kadin bunu yapip yapmama konu-
sunda kararsizdir” (Lewin, 1936'dan
aktaran Elteren, 1993: 76).

Bu ornekten de gortildigii gibi,
Lewin calisma ortamina dair psiko-
lojiye sosyal gercekligi yansitmakta
oldukca basaril olan bir sosyal psi-
kologtur. Lewin, Ikinci Diinya Sava-
s1 donemine denk gelen 1939-1947
yillar1 arasinda, orglitsel gelismenin
temellerini atan arastirmalardan biri
olan Harwood calismalarini? yurtit-
miistiir (Burnes, 2007: 214). Lewin,
bireyden cok icinde bulundugu gruba
yogunlasmasi nedeniyle, diger psiko-
loglardan ayrilmaktadir ve ona gore
grup, bireyin alg), duygu ve eylemle-
mm]an aslnda daha uzun donemli

olup, sadece 1939-1947 yillari arasinda Lewin'in
oltimtine dek kendisi tarafindan ytrttulmustur.
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rinin ait oldugu bir zemindir. Sosyal
degisim Uzerine yogunlasan Lewin
icin, Harwood calismalar: laboratu-
ardan ziyade, gercek dunyay1 temsil
ettigi icin onemli bir firsat olmustur.
Virginia'da faaliyet gosteren ve pija-
maimalati yapan buisletmede, Lewin,
ayni zamanda doktora danismanhgini
da yaptig1 yakin arkadast Marrow bir-
likte cahsmustir. 300 kadar calisanin
oldugu bu isletmenin sorunu, Virgi-
nanin daglarindan gelen deneyimsiz
ve Ozellikle fabrika deneyimi olma-
yan kadinlardan olusan bu calisan
grubunun, calismaya istekli olsalar
dahi, hizlarimin yavas olup, ciktinin
az olmasi idi. Ayrica, calisan isglicu
devrinin yuksek olmasi sorunu da
bulunmaktaydi. Yeniise alinanlar, staj
donemi dahi bitmeden, isten cikmak-
taydilar. Lewin bu ytiksek isgticii dev-
rini, yuksek cikt: hedefleri icin ken-
dilerine yapilan baski ile aciklamistur.
Seflerin davramslarini degistirmeleri
gerektigine dair bir onermede bulun-
mus, biraz iyillesme saglanmis olsa
da, sorunlarin devam etmesi tizerine
Lewin, fabrikaya tam zamanl psi-
kologun alinmasi tavsiye etmistir
(Burnes, 2007: 216). Alinan psikolog-
larin da arastirmalara katimasiyla
birlikte, calisanlarin demokratik bir
sekilde karar almasmin saglanma-
siyla Uretkenliklerinin arttigl, 6z yo-
netim cercevesinde isin hizi konu-
sunda cahsanlarin kontrol hakkinin
olmasiin olumlu etkide bulundugu
gorilmustir. Yapillan arastirmalar-
dan birisinde, dikilecek olan pijama
modeli hakkinda karar alinmasi ile
ilgili olarak cahsanlar i¢c gruba ayril-
mustir. “Tam katihm grubu'nda, tim

cahsanlar goriis bildirmektedir. "Kis-
mi katihm grubu''nda, iscilerden olus-
turulan komite, lretim/ parca basi
Ucretlendirme hakkinda karar verip,
cahisanlarla paylasmaktadir. "Kontrol
grubu’'ndaise, model degisikligi usta-
basi tarafindan kararlastirilip, iscilere
sadece bhilgi verilmektedir. Sonuclar
incelendiginde, kontrol grubunda yer
alanlarin Uretimlerinin standart se-
viyenin altina dustigi ve uzun stre
eski seviyeye ulasamadigl gorulmus-
tir. Bu grupta isten ayrilma ve ise
gelmeme davranislar ile sikayetler
gozlenmistir. Kismi katiim grubunda,
isciler 2 haftada yeni sisteme uyum
saglamislar, isten ayrilma yasanma-
mis, ise gelmeme orani dismustir.
Tam katihm grubunda da, isciler dort
gun icinde yeni sisteme adapte ol-
muslar, ikinci hafta sonunda tretim-
de %22 duzeyinde artis olmus, isten
ayrilma meydana gelmemis, ise gel-
meme orani dusmuistiir. Genel olarak
arastirmanin sonucunda, calisanin
teknolojik degisimi firsat olarak go-
rebilmesinin, degisimin planlanma-
sinda soz sahibi olabilmesiyle mum-
kiin olacag: anlasimistir. Degisim
planinda kontroli olduguna inanan
cahisanin da, calisma yasam kalitesi
olumlu etkilenmekte, calisma istek
ve coskusu artmakta, 6zdeger algist
gelismekte ve calisanin deneyimin-
den faydalanilan bir calisma iklimi
olusabilmektedir (Bozkurt ve Arikan,
2011:199).

Lewin, demokratik degerlerin yay-
gin hale gelmesi ve katihm sayesinde,
endustriyel uyusmazlik da dahil ol-
mak Uzere, toplumsal catismalarin
Ustesinden gelinebilecegini iddia et-
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mistir. Yapmis oldugu incelemeler,
calisma ortamindaki demokratik ka-
rar almanin uretkenlik artisina neden
olabilecegini gOstermistir (Burnes,
2007:228).

III. Birinci Diinya Savasi Donemi

Calisma psikolojisi alaninda kay-
dadeger ilerlemeler Birinci Dunya
Savast sirasinda gerceklesmistir. Sa-
vas doneminde ABD ordusunda, as-
kerlerin nasil secilecegi, hangi islerde
kimin gorevlendirilecegi, kimin han-
gl ise uygun oldugu ve kimin isinde
daha basaril olabilecegi ile ilgili so-
runlar yasanmustir. ABD ordusu cok
sayida acemi erin, sahip olduklari
zeka duzeylerine gore smiflandirilip,
kendilerine uygun gorevler verilmesi
konusunda ciddi bir sikintiyla karsi-
lasmustir. Bu nedenle ordu, Amerikan
Psikoloji Derneginden (APA) yardim
talep etmistir. O donemki APA bas-
karu Yerkes, 1917 yiinda Harvard Uni-
versitesinde yapilan bir toplantida
tum psikologlari, savas halinde psiko-
lojinin nasil bir katkisi olabilecegi ve
orduya nasil yardim edilebilecegi ko-
nusunda diistinmeye cagirmistir (Sc-
hultz ve Schultz, 2002: 293). Dernek-
te calisan psikologlar, birey ve gorev
arasindaki bu uyum stirecine iliskin
sorularin cevabinin en onemli belirle-
yicisinin zeka oldugu varsayunindan
hareket etmis, boylelikle zeka testleri
gelistirmek gerekliligini duymuslardir
(Schultz ve Schultz, 2002: 294).

Budonemde, birey-is uyumu gele-
neginin bir baslangic1 gortilmektedir.
Ornegin Ingiltere'de, Diinya Savaslar
sirasinda cephane fabrikalarindaki
uzun stiren calisma saatlerinin yarat-

t1g1 olumsuz kosullar, isin bireye uyu-
mu konusunda yapilan calismalarin
baslangicini olusturmustur. Yine Ikin-
ci Diinya Savasinda yogun bir sekilde
kullanilan ucaklarin, pilotlarin kapa-
sitesine uygun bicimde tasarlanmasi,
bu alandaki calismalarin gelismesin-
de rol oynamustir ve dolayisiyla, yete-
nek ve Kisilik testlerinin dogusu soz
konusu olmustur (Arnold vd, 2005:
17). Aslinda savasin basladig1 doneme
degin kullanilmakta olan Binet zeka
testi bulunmaktayd), ancak bu test,
bireysel ozellikli oldugundan, islerin
daha kisa zamanda yuruyebilme-
si icin gruplara uygulanan bir testin
gelistirilmesi gerekligi gorilmustur.
Otis'in katkilanyla, coktan secmeli
soru sistemi dahilinde bir model ge-
listirilmis, Yerkes ve 40 psikologdan
olusan grubu da bu sisteme dayana-
rak, Ordu Alfa (Army Alpha) ve Ordu
Beta (Army Beta)® ac verilen testleri
gelistirmislerdir. Savas doneminde,
Fransa'da Lahy de, ordudaki secme
ve egitim ile ilgilenmis ve sonrasinda
bu deneyimlerle birlikte, Paris ulas-
tirma sistemi, Peugeot ve Renault gibi
otomobil sirketlerinde mesleki danis-
manlk veren bir enstitt kurmustur
(Warr, 2006: 88).

Savasta bir milyondan fazla asker
teste tabi tutulmustur. Fakat isler cok
agir yurimdis ve test sonuclar1 ancak
savasin bitimine Uic¢ ay kala elde edil-
mistir. Bu nedenle, orduya olan kat-
kis1 ve ihtiyac gidericiligi cok onemli
olmasa da, bu programin psikologlar
mﬂ onceden gelistirilmis fakat oku-
ma yazma ve dille lgili sorunu bulunan askerlerin
bu testte yeterince basaril olamadig gortiliince, bu
problemi ortadan kaldirmak icin Army Beta testi
gelistirilmis ve uygulamaya konulmustur, Beta'da

talimatlar yazil veya s6zIU yonergelerle degil pando-
mim ya da gosteri yoluyla verilemistir,
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ve psikolojinin onemi tizerinde olum-
lu etkisi olmustur (Schultz ve Schultz,
2002:294).Kisacasi, psikologlar uygu-
lamal bir alanda seslerini duyurmayi
basarabilmislerdir ve sonraki yillarda
sanayi ve isletmeler, psikologlar is-
tihdam etmeye baslanustir (Korman,
1978:5-7).

IV, Birinci Diinya Savasi Sonrasi

Dénem (1920-1930)

Birinci Diinya Savastile birlikte ya-
kalanan calisma psikolojisindeki ge-
lisim ruzgari uzun strmemis, 1920'li
yillarda kullanilmakta olan testlerin
gecerliligi sorgulanmaya baslanmis
ve bunlarin yeterince uygun olmadigl
distincesi hakim olmustur. Etkin ki-
silik testlerine olan ihtiyac, zeka test-
lerinin yetersizligi, yetenek testlerinin
is performansini belirlemede pek de
etkili olmamasi gibi bircok faktoriin
etkili olabilecegi ifade edilen bu geriye
gidiste Onemle vurgulanmasi gere-
ken nokta, sendikalarin psikologlar ile
aralarinin iyi olmamasidir. Sanayide
yasanan sendikalasma hareketi, is-
letmeleri ilk defa gintimtiizde onemli
olarak kabul edilen konular1 diistin-
meye sevk etmistir. Ornegin, katihma
karar verme, isyerinde demokrasi, ca-
lisma yasamu kalitesi, psikolojik soz-
lesme gibi glincel calisma psikolojisi
konulari, endustri iliskilerinin hare-
ketlenip sendikalarin glic kazanmaya
basladigi bu donemde koklesmeye
baslamustir (Jex, 2002: 13). Sendikala-
rin calisma psikolojisindeki arastirma
konularina olan olumlu etkisi, uygu-
lamada mumkin olmanustir. Bliyuk
olctide psikologlarin yoneticilerden
Ucret alan ve yonetim sorunlari tize-

rinde calisan kisiler olarak gelismis
olan tarihirolleri nedeniyle, uzun stire
calisma psikoloji disiplini ile isci sen-
dikalar1 arasinda eriyemeyen bir buz-
dagi olusmustur (Korman, 1978:5-7).
Bu donemde, frlandali bir yazar ol-
dugu varsayilan Boughey (1923) tara-
findan yazilmis ve calisan ile isveren
arasindaki iliskilerin iyilestirmesine
katkida bulunacagini ifade eden bir
makalede; calisanlar, vasifly, yari-va-
sifh ve vasifsiz olarak siniflandirilarak,
isverenler ileiliskileri bazinda baz de-
gerlendirmelerin yapilmis oldugunu
gormekteyiz. Yazar, endustri iliskile-
rinde belirtmis oldugu bu uc¢ calisan
sinifinin isverene olan baskaldir di-
zeylerini tartismaktadir. Hangi mes-
lekten olursa olsun, vasifl calisanlarin
birbirleri ile miittefik olusturma yo-
luyla varhklarim koruma altina alan,
isin detaylarina hakim olabilecek se-
kilde, hem fiziksel hem de zihinsel an-
lamda yetismis bu isgliciniin nadiren
ayaklanmasinin sozkonusu oldugunu
bildirmektedir (Boughey, 1923: 176).
Tam tersi sekilde yazar, vasifsiz cali-
sanlar1 asagilamakta, son derece dii-
stk dlizeyde egitime sahip, varliklari-
n1 yaptiklari fiziksel is ile saglayabilen
kisiler olarak gormektedir. Bu kisiler
ailelerine ve kendilerine bakabilmek
icin glinbegtin yeteri kadar is yapan,
bazlarinda bilin¢ ve baskaldirma goz-
lense de, cogunlugunda baskaldirma
zihniyeti ve egitimi olmayan bir grup
insandur. Isgiictiniin idare edilmesi en
zor ve en tehlikeli kesimi olarak de-
gerlendirdigi bu bireyler icin Boughey,
vasifsiz calisanlarin, icinde bulunduk-
lan grubun karakterine btirtinerek,
en ilkel ve dogal durttilerle hareket
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ettiklerini ifade etmektedir (Boughey,
1923:180). Yazarin gortislerini deger-
lendirmek gerekirse, Avrupa'dal920'li
yillarda, ashnda endustri iliskilerinin
davranissal boyutunu icine alacak
sekilde, calisanlann farkh kesimle-
rinin nasil yonetilebilecegi hakkinda
goruslerin daha cok isveren goztiyle,
ise uyum saglama boyutuyla sekil-
lenmekte oldugunu gormekteyiz.
Birinci Diinya Savast sonrasy,
1920'lerden itibaren, ABD'de refah
donemi hiitkim stirmeye baslamustir,
Ulkenin geliri 6nemli diizeyde artis
gosterdikce, yeniisletmeler kurulmus
ve buralarda istihdam olanaklari hizla
artmistir. Isletmeler ise alma ve yer-
lestirme faaliyetlerini bir merkezden
yurtitmek amaciyla personel bolum-
leri kurmuslar ve buralarda psikolog
calstirmaya baslamuslardir. Dolayi-
siyla bu durum, sanayi alaninda ca-
lisan psikologlarn isine yaramis, bu
kisiler gerek tam zamanh calisanlar
olarak igletmelerde istihdam edilmis
gerekse de isletmelerde danisman
olarak calismaya baslamustir (Koppes
ve Pickren, 2006: 17). 1910-30 yillar
arasinda ABD'de sigortacilik, tiittin
isletmeciligi, gida, btiylilk magazaci-
ik, elektrik gibi alanlarda faaliyetle-
rini strduren bircok sirkette, gerek
tam zamanh gerekse de yari zamanl
olarak bircok psikolog istihdam edil-
mistir (Koppes ve Pickren, 2006: 17).
Isletmelerin personel boliimlerin-
de istihdam edilen psikologlar, isle-
rin bireysel bilesenlerini belirlemek
amaciyla, Insan Kaynaklar faaliyet-
lerinden bazilan olan is analizlerini
yapmakta ve ayni zamanda isin ge-
reklilikleri ile calisanin becerilerinin
eslestirilmesi icin calisanlar tizerinde

testler uygulamaktaydilar (Koppes ve
Pickren, 2006:17). Yukarida da bahse-
dildigi gibi, psikologlarin o donemler-
deisletmelerin personel bolumlerinde
istihdam sansi yakalamalari, isci-is-
veren iliskilerine odaklanan sendikal
orglitlenmelerin  olumsuz tepkisine
neden olmustur. Clinky, 6ztinde isci
ve isveren arasinda catisma oldugu-
na dair glcll bir inanca sahip olan
endtistri iliskileri, psikologlar araci-
Iigiyla uzlasmaci bir role birtinen ve
glinumtizde insan kaynaklar olarak
bilinen alan ile psikologlar arasinda
gelisen bu iliskiyi kabul etmekte zor-
lanmustir (Kaufman, 2001: 350).

Bu donemde ayrica, Ingiltere'de
secmeye yonelik psikolojik testler
tzerinde calismalar yapilmustir. Calis-
malar, amaci psikoloji ve fizyoloji ala-
nindaki pratik uygulamalarin igletme
ve sanayiye uygulanabilirligini tesvik
etmek olan, 1921 yilinda Myers oncti-
ligtinde kurulmus ve 1977'ye kadar
varhiginm koruyabilmis olan Ulusal En-
dustri Psikolojisi Enstitiist tarafindan
yiirtitilmustir (Arnold vd, 2005:17).

Calisma psikolojisinde bir donim
noktasi olarak bilinen ve Birinci Dun-
ya Savasl sonrasi doneme damgasini
vuran en onemli calismanin, ABD'de-
ki Western Electric Sirketinde ya-
plan tnli Hawthorne (1924-1933)
arastirmalar1  oldugu  belirtilebilir.
Arastirma ekibinin basinda bulunan
Elton Mayo, isyerinde beseri iliskile-
rin onemini ortaya koyan bu arastir-
malariyla Uinlenmistir. Arastirmalarin
asil amacy, 151k, Ucrete iliskin ddiller
ve dinlenme gibi cevresel faktorle-
rin, calisanlarin verimliligi tizerinde-
ki etkilerini arastirmaktir (Jex, 2002:
13). Deneyin yapidigindan haberi
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bulunan deney grubu icin, isin yapi-
lis1 sirasinda 1sik sistematik olarak
degistirilmistir. Deney boyunca, 151k
miktar arttirildikca verimlilik artmis,
ancak 1sik miktarn azaltildikca verim
yine artis gostermistir. Deneyden ha-
beri olmayan kontrol grubunda ise,
151k miktar sabit tutulmus, verim bir
dereceye kadar artmis sonra da sabit
kalmistir. Arastirmacilarin beklenti-
si, "151k azaldikca verim azalacaktir”
seklinde oldugundan, beklenmedik
bir sonucla karsilasimg, bir diger
ifadeyle, arastirmalarin sonunda, ay-
dinlik miktarina gére verimlilikte de-
gisim gozlenmemistir. Arastirmanin
bir diger bulgusu da, fiziksel kosuldaki
degisime ragmen, calisanlarin tek bir

sekilde, isbirligi halinde hareket etmis
olmalandr (Savey, 1999: 27: Ozkalp,
2004: 30). Bununla beraber, isyerin-
deki parcabasi iretim 9 ayr grup
olusturularak incelenmis; sonucta
grubun biitlin tiyeleri icin standart bir
uretim ile grubun belirledigi norm-
lar dahilinde tretim gerceklesmistir.
Ayrica, cahsanlar ile yapilan mila-
katlar, orgiit icinde insan faktoriiniin
tasidig1 onemi gostermistir, Mayonun
liderliginde gerceklesen Hawthorne
Arastirmalar kapsamindaki farkl tip
deneyler ve sonuclar1 hakkinda asa-
g1daki tablo incelenebilir.

Tablodaki dzetlenen deneylerden
de gortildigi gibi, Hawthorne Aras-
tirmalary, 1siklandirma, dinlenme ve
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is yapmay etkileyen diger calisma
kosullarini inceleme calismalari ola-
rak baslamis, ancak arastirma hentiz
sonuclanmadan liderlik sekli, grup
standartlar ve is performansindaki
diger sosyal faktorlerin 6nemi ortaya
cakmustir (Korman, 1978: 9). Dolayi-
siyla bu arastirmalar, Taylor'un isye-
rinden duygularin arindirilmas: ge-
rektigi iddiasinin aksine, calisanlarin
olaylar hakkindaki alg1 ve duygulari-
nin onemli oldugunu gostermistir. Bu
nedenle de, olaylarin birey tizerindeki
etkisi genellikle "Hawthorne etkisi"
seklinde aciklanmaya baslamustir:
"Arastirmaya katilan deneklerin, de-
neyden ve hipotezlerden haberdar
olup, arastirmacilarin hipotezlerinden
farkh yonde davrans sergilemeleri'-
nin soz konusu olmast (Dereli, 1976:
B1).

Boylelikle, Diinya Savasinin et-
kisiyle 6nem kazanmus olan birey-is
uyumu geleneginin yerini bu donem
ile birlikte, calismanin psikolojik, sos-
yal ve kulturel boyutlarimin onemli
oldugunu iddia eden "Beseri liski-
ler” geleneginin aldigini gormekteyiz
(Barling ve Griffiths, 2003: 21). Bu gele-
negin bir yansimasi olarak, calisan bi-
rey icin ekonomik ihtiyactan cok, sos-
yal ihtiyaclarin tatmininin onemli ve
tatmin olmus bireyin de daha verimli
olacag: dustintilmeye baslanmustir.

V. Biiyiik Bunalim Donemi

(1930-1940)

Calisma Psikolojisinin gliinimuz
icerigi ile ilintili olan faaliyet ala-
ni 1930'1arda genislemeye baslamis,
Harvard Universitesi tarafindan yapil-
mis olan Unli Hawthorne calismalari

sayesinde psikologlar, calisma orta-
minin kalitesi ve calisan davranislari
tzerinde odaklanmaya baslamislardur.
Ayrica, alanin bilimsel yonden faali-
yetleri de devam etmektedir. 1930'da
is tarumlar ve bu tamimlara uygun ki-
silerin Ozelliklerini belirten ilk sozliik
cikarimistir (Dictionary of Occupa-
tional Titles — DOT). 1932'de Viteles'in
“Industrial Psychology"' (Endiistriyel
Psikoloji) ve 1934'te "Science of Work"
(Calsmamnn Bilimi) adl kitaplar ya-
ymlanmistir (Tevriiz, 1997 5). “En-
distriyel Psikoloji" adh eser uzun stire,
calisma psikolojisi alanimin kutsal ki-
tabi olarak gortilmustiir. Viteles, aka-
demik calismalar1 disinda, isletmelerle
yapmis oldugu uzun donemli danis-
manlik iliskileri nedeniyle de calisma
psikolojisi alaninda onemli bir isim
haline gelmistir (Morris Viteles, http://
www.psych.upenn.edu/history/vite-
lestext htm).

1927-1933 yillar1 arasinda yapilmis
olan Hawthorne calismalarinin etki-
si bu donemde de devam ettirmistir.
Ancak Biiytik Bunalim donemi, issizli-
gin yogun olarak yasandig bir zaman
dilimi oldugu icin, bu donemde ilk defa
issizlik ve psikolojik etkileri tizerine
calismalar yapimaya baslamistir. Do-
neme damgasini vuran Marie Jaho-
da, calismanin psikolojik ve sosyal
islevlerinin kayhi olarak, bireyin isini
kaybetmesi tizerinde durmustur. Bu
konu izerindeki calismalari, Biytik
Bunahm nedeniyle ciddi kayiplara ug-
ramis olan Marienthal adl bir topluluk
Uzerinde yaptig1 gGzlemlere dayan-
maktadir. Jahoda'min hem isin hem de
issizligin dogasina dair yaptig1 acikla-
malar, giinimtizde calisma psikolojisi
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alaninda, issizligin etkileri tizerinde
calisan arastirmacilar icin halen bu-
yik 6nem tasimaktadir (Carson ve
Barling, 2008: 676). Bu donemde, ABD
Hukumeti tarafindan desteklenen bir
programda ekonomik cokiintiiniin en
kotil devresinde dahi baz1 bireylerin
is bulabildikleri halde, bazilarinin niye
bulamadiklar: tizerinde durulmus-
tur. Minnesota Is Istikrar1 Arastirma
Enstitusu tarafindan gerceklestirilen
bu arastirmada, bireylere farkh ye-
tenek testleri uygulanarak, bireyler
arasi farkhhklar tamimlanmaya cali-
sumustir. Boylelikle, sanayide kullani-
lan Minnesota Clerical ve Minnesota
Paper Form Board Test adinda iki ta-
ninmis yetenek testi ortaya cikmustir
(Korman, 1978: 10).

VI ikinci Diinya Savasi Dénemi

(1941-1945)

Birinci Diinya Savasinda gordu-
gumuiz gibi, savaslar, psikoloji bilimi-
nin gelismesinde cevresel bir faktor
olarak biiylik oneme sahiptir. Bliytk
bunalimin etkisiyle imaji sarsimis
olan psikoloji bilimine dair onyargilar,
1941 yilinda Amerikanin savasa giri-
sine dek diizelememistir. kinci Diinya
Savasi (1941-1945) donemi, psikoloji-
nin dunyada yeniden canlanmaya ve
etkisini gdstermeye basladigi donem
olmustur. Amerikali psikologlarin
%25'1 savasta dogrudan gérev almis-
lar, geride kalanlar ise arastirma ve
makale yayimlamayla ugrasmislardir.
Savas, Almanya'da bile gozden dus-
miuis olan psikoloji biliminin canlan-
masina neden olmus, Yahudi psiko-
loglarin isten cikarilmasinin ardindan
dogan bosluk, Almanya'da yeni psi-

kologlarin yetistirilmesini gerekli kil-
mustir. Yetistirilen bu psikologlar Al-
man ordusunda subay, pilot, denizalti
calisanlari ve diger uzmanlarin secimi
icin calismuslardir (Schultz ve Schultz,
2002:321).

fkinci Diinya Savasi'nda, 6nemli
basarilar elde eden askerleri bir takim
ozel egitimler icin secmek tizere test-
lerin gelistirildigi bir donem yasan-
mustir. Savas ucaklarinin ve silahlarin
karmasik sistemini, insan kullanimi-
na daha elverisli duruma getirmek
ve daha emniyetli ve rahat kullanila-
bilmesi icin muhendislik psikologlari
ergonomik calismalar yapruslardir.
Mithendislik Psikolojisi olarak gelisen
bu dal, 6nce Calisma Psikolojisi'nin bir
alt daly, sonrasinda da kendi basina bir
dal olarak gelismistir (Tevriiz, 1997:6).

Ikinci Diinya Savas: sirasmnda, ki-
silik ve klinik psikoloji bakis acisiyla
"Kendini Gerceklestirme" {iizerinde
yogunlasan ve motivasyona iliskin
teorisini 1943 yilinda kitap olarak ya-
yinlayan Maslow'u gormekteyiz. Mas-
low'un motivasyon teorisinin ancak
20 yil sonra, 1965 yilinda isyerlerine
uygulanabilirligi tartisilmistir. Mas-
low, ancak psikolojik saghg iyi olan
bireylerin calismaya iliskin motivas-
yonu olabilecegini, bireyi baski altina
sokan isyeri ortaminin, bireyin potan-
siyelini aciga cikarmasina izin verme-
digini acik bir bicimde dile getirmistir
(Barling ve Griffiths, 2003: 22).

Viteles, "Enduistriyel Psikoloji" adl
eserini, Ikinci Diinya Savasi sonrasi
revize etmek istemis ve ilk bolim-
lerde yer alan 15 sayfalik "Sanayide
Motivasyon" kismi “Sanayide Moti-
vasyon ve Moral" adinda 500 sayfalik
bir kitap haline gelmis ve alanin yeni
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kutsal kitabt olmustur. Bir onceki
kitabina gore, orgute iliskin Ogelere
daha cok yer verilmesi nedeniyle bu
kitap, calisma psikolojisinde sanayiye
olan odaklanmanin orgtlite dogru ge-
nislediginin gostergesidir (Morris Vi-
teles, http://www.psych.upenn.edu/
history/vitelestext.htm; Jex, 2002: 14).

VII ikinci Diinya Savas1

Sonrasindan Giiniimiize

Hawthorne Arastirmalarn ile bir-
likte baslayan Beseri lliskiler bakis
acisina sahip olan McGregor gibi bi-
lim insanlarinin, orglitlerin gelenek-
sel yonetim modellerinin ¢ahsanlar:
yaraticl olmaktan ve tatmin olmaktan
alhkoydugunu iddia ettiklerini gor-
mekteyiz. Bu donemde Herzberg'in
de is dizayni ve is zenginlestirme gibi
calhsmalarda bulunup, liderlik ve is
doyumu Uzerinde arastirma prog-
ramlarn ylirtittiigi bilinmektedir (Jex,
2002:14).

Avrupa'da, 1951 yilinda Tavistock
Beserilliskiler Enstitiisti'nden arastir-
macilar, komtiir madenciligi yontem-
lerinde yasanan degisimin psikolojik
ve sosyal sonuclarina odaklanmislar-
dir. Arastirmacilar, calisma sisteminin
sosyal yapisinin, saglik ve Uretkenlik
arasindaki iliskinin bir fonksiyonu ol-
dugunu one stirmuslerdir. Biitiin ola-
rak yapilan, beceri isteyen ve o0zerk
olan isten, mekanik, bolinmus, izole,
ancak birbirine bagimh bir calisma
sekline gecis oldugunu gozleyen aras-
tirmacilar, calhsanlarin, daha once go-
rilmeyen sekilde yuksek duzeyde
anksiyete, ofke ve depresyon icinde
olduklarini tespit etmislerdir (Barling
ve Griffiths, 2003: 23).

1950'1erde yeniden bir duraklama
hatta gerileme donemine giren Calis-
ma Psikolojisine 1960'h yillarda, ge-
lisen is yasalarinin Insan Kaynaklar
uzmanlarinin adil secim yontemleri
gelistirmesi gerekliligine odaklanil-
masi nedeniyle, yeniden ihtiyac du-
yulmustur. Bu dénemde, Stockholm
Universitesinden psikoloji profesorii
Gardell, calisma ve orgiit psikolojisi
alaninda, Avrupa'da 6ncu bir isim ha-
line gelmistir. Gardell, calismanin ya-
bancilasma ve geri cekilmeye nasil yol
actigini detayl bir sekilde incelemis;
teknoloji, 6zerklik, katihm ve zihinsel
saglk arasindaki iliskileri ortaya ci-
karmaya calismistir (Barling ve Grif-
fiths, 2003: 24). Amerika'da 1950'lerde
Kornhauser ve Stagner sendikalara
yonelik ilgisizligi elestirmis ve 1954'te
"Endustride Catisma" adl bir derleme
kitap yaywnlamuslardir, Bu gelisme-
den sonra, cok sik olmamakla birlikte,
sendika ile calisma psikolojisi alanlar1
arasindaki ishirligini gliclendirmeye
yonelik calismalar goriilmiisse de,
bu durum, calisma psikolojisi alanin-
da sendikalara yonelik ciddi bir yo-
nelme yasanmasina yol acmamnustir.
1990'lardan itibaren ise, iki alan ara-
sindaki iliskilerin biraz daha iyiye git-
tigi, calisma psikologlarinin sendikal
baghlik ve ikili baghlik gibi konular
Uzerinde calstiklarn gortilmektedir
(Zickar ve Gibby, 2006: 66).

1970%erde orgtlit icinde calsan
davrarus: onemli goriilmeye baslan-
mig; calisanin is doyumu, motivas-
yonu gibi konular giindemde yerini
almustir. 1980'e dogru ise iliskin stres
ve saglik tizerinde durulmus, 1985-90
arasl ise, emeklilik, is ve ozel yasam
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etkilesimi konulan éne ckmustir (Jex,
2002: 16). 1980 ve 19901ar, Calisma
Psikolojisinin ti¢ 6nemli alanda de-
gisime ugradig: bir donem olmustur.
Ik degisim alani karmasik istatis-
tiksel analizlerin artan sekilde kulla-
nmmi olmustur. Tkinci degisim, bilissel
psikolojinin endustride kullaniminin
yayginlasmis olmasinda yasanmis-
tir. Ornegin, sadece performans de-
gerlendirme calismalar1 yapimakla
kalmamus, yoneticilerin performans
degerlendirme slireci icinde nasil bir
diistince mekanizmas icinde oldugu
Uzerinde arastirmalar yapilmaya bas-
lanmustir. Son yasanan degisiklik de,
Calisma Psikolojisinin, calisanlarin
secilmesi siirecinde oldukca ayrintil
calismalar yapmaya baslamasi ol-
mustur. Ayrica, bu donemlerde orguit
kiicilmeleri, cinsiyet ve esitlik ile ilgili
sorunlar, yaslanmakta olan calisanlar
ve stresin etkileri gibi alanlarda yo-
gunlasmalar olmustur (Aamodt, 1995
6). 1980 sonras yasanan isgticti piya-
sasy, orglitsel degisim ve isgliciiniin
yapisi ve calisma seklinin degismesi-
ni takiben, hem bilimsel calismalarda
hem de uygulamada onemli degisik-
likler yasanmustir,

19901Tarn basindan itibaren Ame-
rikan Ulusal Mesleki Glivenlik ve Sag-
Ik Enstitiisii (US National Institute
for Ocuupational Safety and Health -
NIOSH) mesleki saglk psikolojisinde
onemli bir role sahip olmustur. Fede-
ral hukuki duzenlemelere gore, ku-
rumun, calisanin psikolojik ve fiziksel
lyilik haline zarar verme ihtimali olan
calisma kosullant Uzerinde arastir-
ma yapma zorunlulugu giindeme
gelmistir. Benzer sekilde, Ingiltere'de

de, Sheffieldde Calisma Psikolojisi
Enstitist kurumu altinda, calisma
ve Orgut psikolojisi alaninda bilimsel
calismalar yogunlasmustir. Kurum-
da, mesleki saglik psikolojisi ile ilgili
olarak calisma, iyilik hali ve verimli-
lik ile birlikte, Warrn Vitamin Modeli
onemli calisma alanlar olarak belir-
gin hale gelmistir (Barling ve Griffiths,
2003:26).

Calisma yasaminda yasanan do-
niisim 20001 yillarin basinda bilim-
sel calismalardaki etkisini arttirmis
ve bu donemde yogun bir sekilde ge-
cici calhisma, esnek ve atipik calisma
gibi farkl calisma sekilleri ile bunlarin
psiko-sosyal etkileri tizerinde durul-
maya baslanmistir (bkz. Guest, 2004).
Ayni zamanda, is gtivencesizligi algisi,
psikolojik sozlesme ihlali gibi konular
one cikmustir (bkz. Sverke ve Hellg-
ren, 2002). Uygulama boyutunda ise,
tim dinyada isyerlerinin kendisi ta-
rafindan istihdam edilmekte olan ca-
lisma psikologlarinin artik danisman-
Ik firmalann aracihgiyla dis hizmet
alimi sayesinde sirketlerde proje bazl
calismalar icine girdikleri gortilmek-
tedir (Arnold vd, 2005:17).

SONUC

Uygulamal bir bilim dali olarak
calisma psikolojisinde gecmisten bu-
gline kadar yapilan calismalarin 6zet-
lenmeye calsildig1 bu makalede, ayni
zamanda alana yonelik bir farkinda-
ik olusturma gayreti bulunmaktadir.
Tarihcesinden de anlasilacag: tizere,
calisma psikolojisi oldukca genis kap-
sambl bir alan olarak, calisma yasa-
minin daha olumlu bir hale gelmesi
icin bilimsel uygulamalar yapmakta
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ve teoriler gelistirmektedir. Elbette
ki, tarihsel siirecte calisma yasami
da onemli dlctide degisim goster-
mektedir. Kol glicini iceren emegin
giderek azalmasina neden olan tek-
nolojik gelisme, bilgi teknolojisinde
yasanan gelisim, iletisimin giderek
artis gostermesi, artan kiiresellesme
ile birlikte yasanan kiyasiya rekabet,
isin yapildigl zaman ve mekaninn
degisim gOstermesi, isin ve kariyerin
dogasinda yasanan farkliliklar, calis-
ma yasaminda donisum gercekles-
mekte oldugunu gosteren kanitlardan
bazilaridir.

Yasanan tum bu dontistim ile bir-
likte, calisma psikolojisine yonelik ta-
rihceyi bir buitlin olarak degerlendir-
digimizde, ortaya citkmis uygulamalar
olan bilimsel yonetim, beseri iliskiler,
secme ve degerlendirme, egitim uy-
gulamalarn gibi stratejilerin her biri-
nin, insanin isi ve calisma ortamu ile
uyumunda birbirinden farkh etkileri
oldugu gortilmektedir. Tum bu uygu-
lamalarin birbirine gore farkh yonleri
oldugu goriilse de, ashnda hepsinin
ortak bir yonu bulunmaktadir ki, oda-
81 birey olan tum uygulamalarin ca-
lisma psikolojisi biliminin glictine ta-
niklik ediyor olmasidir (Hollway, 2005:
154). Glntimiizde de, Ingiliz Psikoloji
Toplulugunun (British Psychological
psikologlar birbirinden farkli olan bu
alanlarda istihdam sansi bulabilmek-
tedirler. Personel secimi ve degerlen-
dirmesi, egitim, performans deger-
lendirme ve kariyer gelisimi, orgtitsel
gelisim ve degisim, insan-makine et-
kilesimi, danismanlik ve personel ge-
listirme, calisma cevresinin tasarimi

- is saghg1 ve glivenligi, calisma ilis-
kileri ve motivasyon bu alanlardandir
(Arnold vd, 2005: 20). Tiirkiye'de ise,
bilimsel olarak calisma psikolojisi ala-
ninda Calisma Ekonomisi ve Endust-
ri Qliskileri Boliimlerinin altinda yer
alan Yonetim ve Calisma Psikolojisi
anabilim dallar ilgilenmektedir. Daha
once de bahsedildigi gibi, alanlarn
yakinhg nedeniyle calisma psikolo-
jisinin pek cok konu bashg, Psikoloji
Bolimlerinin  Uygulamali Psikoloji
ve Orglit Psikolojisinde, Isletme Bo-
limlerinin Yonetim ve Organizasyon
anabilim dallarinda da bilimsel olarak
cahsimaktadir. S8z konusu anabilim
dallarina agirlik vererek mezun olan
bireyler, uygulamaci olarak, gerek is-
letmelerin Insan Kaynaklar1 bolim-
lerinde gerekse de isletmelere danis-
manlik, egitim saglayan firmalarda
istihdam olanagi bulabilmektedir.
Tarihcesinde daha ¢ok insan kay-
naklar1 uygulamalari ile uyumlu se-
kilde, uygun ise ahm ve secme, cali-
san verimliligi, motivasyon, fiziksel
yorgunluk nedeniyle stres gibi daha
cok orglte uyum saglamaya iliskin
konular dikkate alan calisma psiko-
lojisinin bir donim noktasina geldigi
ve paradigma donustimi yasamak-
ta oldugu da gorilmektedir. Orne-
gin, gecmiste sendikalar ile yasanan
soguk iliskileri daha ihman hale ge-
tirmek adina, etkileri giderek azalan
sendikalara uye kazammi ve uyeligi
korumak konularinda damsmanhk
hizmetinde bulunmak, bu noktada
atilacak cnemli adimlardan biri ola-
bilir. Ayrica, rekabetin giderek arttig:
is ortaminda daha talepkar hale ge-
len calismanin, is-0zel yasam denge-
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sini bozmasi sonucu yasanan stres,
calisma psikolojisinin 6nlem almasi
gereken alanlardan biridir. Calisma
zamaninin oncesi, sonrasi ve calisma
disi faaliyetleri goz ard1 etmis olan ca-
lisma psikolojisinin, is dist yasama da
yonelerek aciimda bulunmas: bek-
lenmektedir. Hizmetler sektOrunin
asirt bliyumesiyle birlikte ortaya ¢i-
kan muisteriiliskileri ve bunun hizmet
calisanlar tizerinde yasattigi psikolo-
jik baskiy1 azaltmanin yollari Uizerinde
de durulmaldir. Yanisira, calisan yok-
sullar, azinlklar, gocmenler, yaslanan
cahisanlar, engelliler gibi dezavantajl
gruplarin calismaya yonelik tutumlari
Uzerinde arastirma yapmak da, calis-
ma psikolojisinin ilgi alanlari dahilinde
olmalhdir. Bunoktada, orglitten ziyade
birey odakh calisma psikolojisi yak-
lasimi dahilinde, ¢alisma olgusunun

calisanlar tarafindan oznel olarak al-
gilanisinin Uzerinde durulmasi gerek-
mektedir (Reichman ve Berry, 2012:
42-47, Furnham, 2004: 434). Ayrica, is
saghg: ve guvenligi calismalarinin da
giderek onem kazandigl ginimuz ca-
lisma yasaminda, is saghginin cnemli
bir bileseni olarak psiko-sosyal fak-
torler tizerinde ve is giivenligi kiiltii-
ri gibi alanlarda calisma psikolojisi
disiplininin uygulamall arastirmalar
yapmast ve politika onerileri gelistir-
mesi, alaninin itibari acisindan olduk-
ca onemlidir. Degisen diinyay1 ve ca-
lisma yasamini daha lyi anlayabilmek
adina, calisma psikolojisi disiplininin,
ekonomi, hukuk, sosyoloji, endtistri
iliskileri, sosyal politika gibi bilim dal-
lartyla bagini koparmadan, disiplinler
arasl arastirmalarla adini duyurmasi
isabetli olacaktir.
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