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OZET

Saghk hizmetleri sektorti insan
odakl, ertelenemeyen, sifir hata du-
stincesi ile yapilmaya c¢ahsilan bir
hizmet sektortdir. Bu sektor saghk
cahisanlarinin tstin gayret ve emek-
leriyle hizmet vermeye calsmakla
beraber; cahstiklart ortam, karsilas-
tiklari1 hastalar ve yoneticilerin davra-
nis bicimleri, calisanlarin yoneticile-
rine olan guvenlerini etkilemektedir.
Glven eksikligi, sosyal destek bu-
lamamasina yol acarak, tiikenmis-
lik sendromunun olusmasina sebep
olabilmektedir. Bu calismada, Kocaeli
fli Golciik Necati Celik Devlet Hasta-
nesinde calisan 188 saghk calisaninin,
yoneticilerine gtivenleri ile tiikenmis-
lik durumlan arasindaki iliski aras-
tirdmustir. Calisma bulgulart olarak,
duygusal glivenin, duygusal tiiken-
misligi azalticl bir etkisi olabilecegi
sonucuna ulasimistir.

Anahtar Kelimeler: Tukenmislik,
gliven, yonetici, saglik calisani

ABSTRACT

Health services is a human-o-
riented, irrecusable sector which is
conducted through zero-defection.
However, this sector involves exces-
sive efforts and endeavors of emplo-
yees, relationships within the working
environment may lead to burnout or
not. Trust, as an indicator of built so-
cial support, may impede burnout. In
this study, the relationship between
health worker's trust to managers
and burnout of 188 employees wor-
king in Golciik Necati Celik State Hos-
pital in Kocaeli province of Turkey is
examined. Consequently, the findings
show that only affective trust has an
negative effect on burnout.

Keywords: Burnout, trust,
manager, health worker.

GIRIS

Tukenmislik kavramy, ilk kez 1974
yilinda Herbert Freudenberger tara-
findan tammlanmstir. Freudenber-
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ger; uzun yillar orglitsel stres konu-
suyla ilgilenmis, hapisten cikanlarin
kaldiklart gecici yurtlar ve serbest
Klinikler gibi "alternatif” kurum cali-
sanlarinda gorilen stres tepkilerine
yonelik calismalariyla taninmis bir
psikologdur. Tlikenmisligin "mesleki
bir tehlike" olarak ilk klinik tammla-
malarindan biri, Freudenberger ta-
rafindan yapimuistir. Freudenberger
tukenmisligi; “Basarisiz olma, yip-
ranma, enerji ve guc kayhi veya kar-
sillanamayan istekler sonucu bireyin
ic kaynaklarinda tikenme durumu”
seklinde ifade etmistir. Freudenber-
ger ve Richelson' a gére tiikkenmislik;
cagimizin toplumsal yasantisinin bir
Uring, yasamimiza bir anlam kazan-
dirma cabamizin bir sonucu gelisen
bir olgudur (Dalkilic, 2014: 6).

Tlikenmislik duygusal tukenmis-
lik, duyarsizlasma ve Kisisel basarida
diisme hissi olmak Uzere ¢ boyutta
incelenmektedir. Duygusal tiiken-
mislik, gtinlik baskilar sonucunda ki-
sinin kendisini yipranmus hissetmesi
olarak aciklanmaktadir. Duyarsizlas-
ma, Kisinin diger insanlara karsi daha
kati ve anlayissiz hale gelmesini, ki-
sisel basarida diisme hissi ise, bireyin
kendisini kisisel yetenekleri ve basa-
ris1 konusunda yetersiz algillamasini
ifade etmektedir.

Gluven, kavram olarak taraflarin
birbirlerine karsi besledigi inanci ifade
eder. Yani gtiven kavramindan bah-
sedebilmek icin, en azindan iki kisilik
bir taraf grubun olmasi gerekmek-
tedir. Given konusunun bir boyutu,
soyut yonunun olmasidir. Gliven kav-
ramy, ¢ farklh sekilde aciklanabilir, Bi-
rincisi, kisinin, karsisindakinin kendi-

sine iyi niyetli davranacagina yonelik
beklenti ya da inanc1 yansitir. Ikincisi,
bireyin, karsisindaki kisinin beklenti-
lerini karsilayamama yontindeki go-
nilltiltigti icerir. Uclinclisti ise, kars:
taraftakine olan baghlk derecesini
ifade eder. Baska bir tarumda ise gii-
ven, bir kisinin ya da tarafin, karsilikh
birbirlerine yonelik tutumlar: olarak
aciklanabilir (Keser, 2011:148).

Guven, bilissel giiven ve duygusal
gliven olarak iki cesitte incelenmek-
tedir. Bilissel glivende ileriyi gore-
bilmek, hakkaniyet ve dogruluk gibi
kavramlar var iken, duygusal gliven-
de taraflar arasindaki birbirini etkile-
me durumlari s6z konusudur.

Hastanelerin birbirinden farkli uz-
manhk alanlarina sahip profesyonel
cahsanlarinin olmasi ve dallariyla ilgili
farkh egitim almalari, sarmal bir iliski
olan hasta bakiminda calisanlarin et-
kilesim icinde olmalarin kacinilmaz
kilmaktadir. Ornegin, hemsirelerin
gOrevlerini tam anlamiyla yerine ge-
tirmemeleri, servis doktorlarinin si-
kayetine veya doktorlarin gorevini
eksik veya yanlis yapmas, diger brans
doktorlarnin memnuniyetsizliklerine
neden olabilmektedir (Tengilimoglu,
Isik ve Akbolat, 2009: 480).

Hastaneler, bu saydigimiz ozelik-
lerden dolay1 oldukca karmasik ve yo-
guniliskiler agina sahip olan yerlerdir.
Hastanede calisanlarin hata kabul
etmeyen, insan yasami ile dogrudan
ilgili olan bir iste calismalari, saghk ca-
lisanlarin oldukca yipratmaktadir. Bu
yipranmanin derecesini, calisanin yo-
neticisine duydugu giiven ve titken-
mislik hissi arasindaki iliski etkileye-
cektir (Alcelik, Aytekin, vd, 2005: 56).
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Calismanin amaci, saghk calisa-
ninn yoneticisine duydugu bilissel ve
duygusal gliven duygusunun, Kisinin
tukenmislik durumuileiliskisini ortaya
koyabilmektir. Bu arastirma dogrultu-
sunda, oncelikli olarak tikenmislik ve
glivene iliskin kavramsal tarumlama-
lara gidilmis ve arastirma hipotezleri
olusturulmustur. Bu arastirma, Koca-
eli Golclik Necati Celik Devlet Hasta-
nesinde saglik hizmetleri siifinda ca-
lisanlar arasinda yapilmistir.

II. KAVRAMSAL TANIM VE

KAPSAMI

A.TUKENMISLIK KAVRAMI VE

KAPSAMI

Tukenmiglik kavraminin sozlik
anlami, enerji, glic ya da kaynakla-
rn asir1 talepler yoluyla tiitkenmest,
yorulma, basarisiz olma seklindedir.
Tukenmiglik, bazen fiziksel rahatsiz-
liklarla karakterize olan, degismeden
kalan, ise iliskin kroniklesmis stres
durumlarindan sonra gelisen ruhsal
ve fiziksel enerji azalmasi durumu icin
kullarulan poptiler bir terimdir (Dalki-
Iic, 2014: 6).

Tukenmiglik, 0zellikle hizmet
sektortinde (avukatlik, turizm, egi-
tim hizmetleri, saglik hizmetleri gibi)
insanla birebir ilgili mesleklerde ca-
lisanlarda cok fazla gortilen ve yap-
tiklari isle ilgili bir zarar ifadesi olarak
degerlendirilmektedir. Tikenmisligin
olusmasinda bazi etkenler bulun-
maktadir. Bu etkenlerin en basinda,
strese karsi savunmasiz bir durumla
karsi karsiya kalinmasi gelmektedir.
Calisanlarin meslekleriyle ilgili belir-
sizlik yasamalari, cok fazla hastayla
ilgilenilip, bunun kendisinde olus-

turdugu kronik yorgunluk, sosyal
paylasimlardan uzak kalinmasi sayi-
labilir. Strese ilave olarak, bireylerin
kendi aralarindaki iliskilerin basarisy,
cok fazla hastayla bas etme ve stres
olusturan diger etkenleri Onlemeyi
basarmanin, tlikenmisligin etkilerini
azalticr roli bulunmaktadir (Erigiic,
Akytirek, vd, 2008:1).

Insanlarn sahip olduklar: deger-
lerin, cahsilan kurumdaki Kisilerin
hareketleri, diistinceleri tizerinde di-
rekt etkili oldugu varsayimis olup,
bu degerler, kisilerin birbirleriyle olan
iliskilerini de etkilemektedir. Bazi de-
gerleri ortak benimseyen kisilerin,
calisma ortaminda ortak bir iletisim
ag1 olusturabildikleri anlasimakta-
dir. Bu ortak iletisim ag1 da, calisma
iliskilerinde olumsuzluklarin en aza
indirgenmesini kolaylastiracaktir. Bu
kolaylastirma, calisanlarin islerini ye-
rine getirirken bazen karsilastiklar
rol karmasikliginin ontine gecerek,
tikenmislik duygusuna kapilmalarini
zorlastiracaktir (Tlirk, 2007:103).

Isletmeler kendi btinyesinde cals-
tiracaklar kisileri artik siradan bir se-
kilde se¢cmemektedirler. Ayru durum,
isgorenler acisindan gecerli olup, kisilik
ozelliklerine uygun bir pozisyonda ve
bir kurulusta calisma arzusu goster-
mektedirler. Kisilerin bu kendi beklen-
tileri ile Orguittin beklentileri uygunluk
arz ettiginde, orglitsel ve kisi uyumu
olacak, olusacak bu yeni durum, kisinin
isini severek yapmasina ve stres duy-
mamasinag, dolayisiyla, ileride olusabi-
lecek tiikenmislik duygusunun ontine
gececektir (Ozcan, 2011:101).

Cagimizda artik orgltler, planla-
diklari ve uygulamaya koyduklari tim
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islerde ahlaka uygun davranislarda
bulunmalarn gerekliliginin farkindadir-
lar. Ozellikle saghk hizmetlerinde etik
cok onemli bir yere sahip olmakla be-
raber, artan rekabet ortaminda bu ku-
rallara uymayan orgtitler ve hastane-
ler, kotl bir schrete sahip olacaklardir.
Bu kotu sohret, calisanlarin verimlilik-
leri tizerine de olumsuz yansiyacak ve
aidiyet duygusunun azalmas: ve diger
etkenlerle beraber, tukenmislik hissi-
ne kapilmalar1 daha kolay olabilecektir
(Kocak, Kavi, 2011:18).

Tlikenmislik, alt boyutlan ice-
risinde, duygusal tiikkenme, bilinen
stres parametrelerine en fazla uyum
saglayan kismidir. Genel literatiirdeki
calismalarda, duygusal tiikenmenin
alt boyutlan ile baglantih olan diger
degiskenler, stresle ilgili faktorlerle
benzerlik gostermektedir. Bu ifade-
lerde, tlikenmislik kavramini sadece
duygusal tikenmeyle aciklamaya
calismak, stresin ne oldugunun acik-
lanmasiyla es degerdir. Tim yapilan
calismalarda titkenmisligin, biitlin-
lesik bir sosyal yapida, kisinin ken-
disini nasil tarif ettigi ve dis ortarm
nasil algiladigini da aciklayan, kisinin
strese verdigi tepkinin aciklamasi ol-
dugudur. Bu durumu sadece stresle
actklamak dogru bir yontem olma-
yacaktir. Sayet boyle bir durum soz
konusu olursa, kisi ve digerleriyle ilgili
durumlar1 anlamaktan uzak olacak-
tir. Tukenmisligin ic boyutunda da
duygusal tlikenme, kisisel basari ve
duyarsizlasma gibi durumlar, stresin
daha da otesinde farkli anlamlar icer-
mektedir (Tunc, 2008:13).

Baslangicta iyice kroniklesmis
isle ilgili durumlar, calisanin duygusal

yonlerinin zayiflamasi ve eksilmesi
sonucy, calisanin tukenmesine yol
acar. Daha sonra kisi kendisini koru-
ma duygusuyla, diger calisanlarla ilis-
kisini siurlandirir ve cogu kez ortam-
dan kendini uzak tutar. Bu durumda
duyarsizlasma, kisi ile is beklentisi
arasinda duygusal yonden koruyu-
culuk tasir. Kisi, daha onceki muispet
davranislariyla, icinde bulundugu du-
rumu karsilastirma firsati bularak,
neticede yaptiginin crgtitiine ve icin-
de bulundugu topluma karsi fayda
veremedigi distincesi ile kendini fay-
dasiz ve yetersiz gorme durumunda
gortir (Dalkilic, 2014: 71).

Saglik hizmetleri simifinda cali-
sanlarin tukenmisliklerine neden
olan etkenlere deginirsek, bayan
agirhkh ve vardiya usult calisma-
nin hakim oldugu bir sektor olmasi
miinasebetiyle, calisma kosullarinin
agir olmasi, hizmet verilen kesimin
tamamen insan olmasi, ertelene-
mez bir hizmet anlayisini gerektir-
mektedir. Hastaneye gelen kisilerin
muhakkak fiziksel yahut psikolojik
olarak yardima muhtac olduklari ve
her hastanin kendisine gore mem-
nuniyet beklentisi icerisinde olmasi,
calisanlar belli bir zamandan sonra
yipratmaktadir (Altay, Gonener, vd,,
2010:10-16).

Saglk sektorunde tiikenmislik ve
gliven problemi cokca karsimiza cik-
maktadir. Ozellikle insanlara yardim
etmeyi amaclayan doktor, hemsire,
saglik memuru vb. isin dogasi gere-
g1 cok yogun stres yasamaktadirlar.
Saghk hizmetleri siufinda calisan-
larin kendi kurum kultirtintin yan-
sittigl stres kaynaklari, saglik politi-
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kalary, ailesiyle olan iliskileri, arkadas
cevresi ve sosyal durumlari, calisanin
tikenmiglik yasamasina sebebiyet
vermektedir. TUkenmislik kavrami ve
gliven kavramu birbiriyle yakin iliski-
si olan kavramlardir. Bu iki kavramin
iyi anlasiimasi, olusabilecek olum-
suzluklarda cozim noktasinda isve-
renlere yol gosterecektir (Kemaloglu,
2009:15).

B.GUVEN KAVRAMI VE KAPSAMI

Glven, insanlar ve ozellikle sag-
ik calisanlarnny, islerini ekip ruhu ile
yaparken, birbirine psikolojik olarak
baglayan ve bu anlamda calistiklar
sektorde emniyette olduklar: diistin-
cesine sahip olmalarini saglayan, tim
insan iliskilerinin temelini olusturan
onemli bir kavramdir. Given duygusu
kisinin kendisine aitken, orgtitsel gi-
ven, orglitin butiiniint olusturmakta
ve calisma iliskilerine bagh olarak gii-
ven duygusunu olusturmaktadir (Ba-
kan, 2011:166).

Orgiitte giiven kavramy, calisan ile
yonetici ya da calisan ile orgiit ara-
sinda olusan bir iliski durumudur.
Orglitte gliven kavramy, cahisanin algl
dizeyinde onemli bir sorun teskil
eder. Bireyin calistig1 orgtite gliven-
mesi, yoneticilerine karsi kendilerini
glivende hissetmeleri cok onemlidir.
Orglite karsi gliven duymayan calisa-
nin, orgutsel baghhgindan bahsetmek
mumkin olmayacaktir (Keser, 2011:
148).

Cahsanlardan cok orgiitlere bagh
olan drglitsel gtiven, kisilerin calistik-
lart kurumlarina ¢ok siki bir duygusal
bag ile baglanmalarina, orgutun viz-
yon ve misyonuna uygun davranislar

sergilemesine ve uzun vadede ayni
kurumda calisma arzusu duymalari-
na neden olabilmektedir. Gliniimuzde
saghk sektortinde rekabetin artmasy,
insani hedef alan bir hizmet anlayisi-
nin gelismesi ve bu konudaki cagdas
yaklasimlar, drgtitsel gtiven kavrami-
n1 Ozelikle saglik calisanlari acisindan
onemli bir yere tasimstir. Yeni nesil
orgutlerin, calisanlarin motivasyon-
larina menf etki olusturacak, onlarin
tikenmislik hissi yasamasina se-
bep olabilecek durumlar bilmeleri ve
calisanlarin orgutlerine karsi gtiven
duygusunu gelistirerek, onlarin ye-
teneklerinden, bilgilerinden ve tec-
ribelerinden yararlanarak, orgiitsel
baghlk olusturmalar1 ve rakiplerine
karsi daha avantaji duruma gelme-
lerine olanak saglayacaktir (Bakan,
2011:169).

Kisi ve takim calismalari, davranis
bicimlerinde gtiven duygusunun, nor-
mal bir iliskide olmasi, kars: taraflarin
birbirinden beklentileri Uzerindeki
distincelerini olusturmaktadir. Gu-
ven duygusunun, taraflarin yaptiklari
islerden zarar olusturmamasi, aksine
fayda getirecegi inancinin yerlesme-
sidir. Bagkalarinin olumlu davranislari
ile ilgili beklentiler ve diger taraftaki-
lerin gostermis olduklari davramislara
glivenmek ve bunlarin sonucuna gore
bir eylem plani olusturma arzusu ka-
zandirabilmektir (Erdem, Isbasi, 2000:
634).

[sgorenler, orgiitlerinin amacla-
rinin tek basina kar olmadigini his-
sederlerse, ozellikle calisanlarinin
yasam Kkalitesini ytkseltecek adim-
lar atacagina inanirlarsa, orgutlerine
gliven duygusu beslerler. Bu duygu-
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yu yasayan kisi, orglitine daha siki
baglarla baglanarak, orguitun verim-
liligi tizerinde etkili olur. Glivenen in-
san bazi clumsuz durumlarda bunla
bas etme isteginde olur, orgutle ara-
sinda porzitif iliskilerin devami konu-
sunda caba sarf eder (Glimtis, Sezgin,
2012:121).

Calisanlarin  islerinin  durumu-
na gore ve Urettikleri ciktilara gore
hakkaniyetli bir licret beklentilerin-
de olmalar ile tim calisanlarin ayni
diizeyde firsat esitligine sahip olarak,
gelisim olanaklarini degerlendirmele-
11, Orguitiin, calisanlarinda gliven duy-
gusunu olusturmasiyla mumkindtir.
Orglitsel adalet duygusunun olusma-
s1, isgorenlerin sorun yasamamasina
neden olacaktir. Aksi takdirde, olu-
sacak glvensizlik ortami, is barisin
bozacak, tiretim dusukliigline neden
olacak ve negatif bir orgutsel iklimin
olusmasina sebebiyet verecektir (Ke-
ser, 2011:149).

Saglik hizmetleri sinifinda ca-
lisanlarin verimini diistiren bircok
etken bulunmaktadir. Bu etken-
lerden en onemlilerinden birisi de,
saghk calisaninin kendini degerli
gormemesi ve glven duygusuna
sahip olmamasidir. Amirinin kendi-
sine deger verdigine inanan ve gii-
ven duygusu yiiksek olan calisanin,
hastalara kars: ve kurumuna karsi
yaklasimi ve tutumu farkh olacak-
tir. Ust yoneticilerin kurumlarn ile
ilgili aldiklar1 kararlarda calisanlarin
goruslerine basvurmalari ve deger
vermeleri, given duygusunun pe-
kismesine ve tum calisanlar arasin-
da sinerji olusmasina yol acacaktir
(Karakaya, Ferda, vd., 2007: 55-67).

C. TUKENMISLIK VE GUVEN

ARASINDAKI iLiSKi

Uzun yillardan bu yana yapilan
onemli arastirmalar, ttikenme riski-
nin, saghk sektoriinde calsanlarda,
yaniinsanlarla yuz yiize calisan mes-
leklerde, diger mesleklere gore daha
yiksek oldugunu gostermektedir
(Aslan, Ozata, 2008: 30).

Tukenmislik alaninda 1998 yilina
kadar yapilan calismalarin %34'intin
de saglhk calisanlari Uizerinde yapimis
olmasi, bunun bir gostergesi sayila-
bilmektedir (Schaufeli ve Enzmann,
1998). Freudenberger (1974), calisma-
sinda ise, meslegi severek, kendi iste-
g1 ve azmiyle meslege adumini atmis
heyecanl ve enerjik genc doktorlarin
zaman icerisinde enerjilerini giderek
kaybettiklerini, motivasyon ve ise
baghliklarm yitirdiklerini belirtmistir.
Benzer bir calismada da, yine saghk
cahsanlarinin  bircogunun duygusal
tikenmislik yasadigini, buna bagh
olarak, bu calisanlarin hastalariyla il-
gili olumsuz diisiinceler gelistirmeye
basladiklarindan bahsetmistir (Mas-
lach ve Schaufeli, 1993).

Yoneticileri ile aralarindaki gu-
ven duygusu da, saghk calisanlarinin
yasamlarini yakindan etkileyen tii-
kenmislik sendromunun etkisini an-
layabilme ve sorunun onlenebilmesi
acisindan 6nem tasimaktadir (Gidiik,
Mehmet vd, 2005:169).

Saghk kuruluslan ve oOzellikle
hastaneler, is stresinin cok yuksek
diizeyde hissedildigi karmasik yapi-
lardir. Sunulan hizmetlerin hata ka-
bul etmemesi, hizli, etkili ve verimli
bir hizmet sunulmasinda, calisanla-
rin yaninda, yoneticilerine cok biiytk
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sorumluluklar da yuklemektedir.
Hastanelerde tlikenmislik yasayan
calisanlarin bulunmasi, hizmeti alan
hastalar acisindan btiyuk sikintilara
neden olurken, calisan Uzerinde de
buyik sikintilara neden olmaktadir
(Karsavuran, 2014:156).

Demerouti, Bakker, Nachreiner ve
Schaufeli (2001) tarafindan ortaya ko-
nulan Is Gereklilikleri ve Kaynaklar
Modeli'nde, calisanlarin sahip olduk-
lar is gereklilikleri ve is kaynaklarinin
dengeli bir sekilde olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Is gereklilikleri,
yani yapilmasi zorunlu olan (Jones ve
Fletcher, 1996), isin caba gerektiren
fiziksel, sosyal, orgutsel tim boyutla-
rinin dahil oldugu, sonucunda da Kisiyi
hem bilissel hem de duygusal olarak
yoran her seydir (Schaufeli ve Bakker,
2004).

Her isin kendisine has, belki de
diger is alanlarinda olmayan gerekli-
likleri bulunabilir. Dolayist ile, bu mo-
delde de madde madde belirtilerek,
hangi gerekliliklerin kisiyi yordugu ve
zorladig1 belirtilmekten kacinilmistir.
Asin is yukli, zaman baskis), yogun
duygusal emek talebi, rol belirsizlik
veya uyusmazliklarn is gereklilikleri
arasinda gosterilebilmektedir. Is kay-
naklar da is gerekliliklerinin kisi tize-
rindeki etkilerini azaltmaya yarayan,
is hedeflerine ulasmay: kolaylastiran,
Kisisel gelisim ve 0grenmeyi arttiran
her sey olarak belirtilmistir (Deme-
routi ve ark,, 2001).

Sosyal destek, 6zerklik, dogru ge-
ribildirim, karar alma mekanizmala-
rina katihm da is kaynaklarina ornek
olarak gosterilebilmektedir. Bu mo-
dele gore, calisanlarin gereklilikleri-

nin, sahip olduklar kaynaklara oranla
cok fazla olmasimin, kisinin stresini
arttiracagi ve buna bagh olarak yasa-
nan gerilimin kisiyi ttikenmislige sti-
riikleyecegi belirtilmistir (Bakker ve
Demerouti, 2007).

Yapilan calismalarda da tliken-
mislik sendromunun en cok yiiksek
is gereklilikleri ile diistik is kaynakla-
rina sahip olan calisanlarda gortildu-
gl bulunmustur (Bakker, Demerouti,
Euwema, 2005). Buradan hareketle,
bir sosyal destek olusturucu unsur
gOrtlebilecek giiven kavraminin, ca-
lisanlar tizerinde is kaynagi olarak ele
alinabilecegi, is gerekliliklerini kar-
silamada ya da etkilerini azaltmada
onemli bir rol Ustlenebilecegi 6ngo-
rilmistiir. Bunun yaninda, bir olumlu
duygulanim olarak da gtivenin (gii-
venmenin) calisanlarin strese karsi
dayanabilme glicuni arttirabilecegi
soylenebilir (Watson, Snyder ve Lo-
pez, 2002).

Gliven, insanlarn psikolojik acidan
bir arada tutan, onlara emniyette ol-
duklar duygusunu veren ve tim in-
san iliskilerinin temelinde yer almasi
gereken bir faktordir. Yoneticilerin
calisanlarina gliven telkin etmesi, hi-
yerarside asagida olanlara daha faz-
la sorumluluk ve yetki vererek, ekip
calismasina dayali ve sartlara gore
duzeltilebilecek calismalarin yapil-
masina fayda verir. Hastanelerde ca-
lisanlarin ortak etik degerlere sahip
olmalari;, kurum icinde sorunlarin
karsiikh anlayis icerisinde ¢oztilme-
sinin 6nuini acacaktir. Etik degerler
konusunda ortak akil, kurumdaki
calisanlarin birbirlerine karsilikl ola-
rak glivenmeleri icin bir ortam sagla-
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yarak, zaten calisma kosullar1 nedeni
ile tUkenmislik yasamaya miisait olan
saghk calisaninin etkin bir hizmet
yapmasina katki saglayacaktir (Yil-
maz, 2005: 567-580).

Fiziksel kosullarin yetersizligi, tic-
ret imkanlarinin azhgy, asiris ytki ve
bunlara ilaveten, yoneticileri ile ara-
larindaki gliven duygusunun zayifligy,
tlikenmisliklere neden olabilmektedir
(Metin, Ozer, vd,, 2007:10). Literatiirde
yapilan calismalarda, bir tist yonetici-
ye duyulan duygusal ve bilissel glive-
deki etkisi ortaya konulmustur (Ar,
Tuncay, 2010: 128). Diger bir calisma-
da ise, hekim dis1 saglk personelinin
duyarsizlasma, duygusal tukenme
ve kisisel basari hissi puanlarinin til-
kemizde yapilmis olan benzer calis-
malara gore daha iyi durumda oldugu
saptanmustir (Sezgin, 2010:113-115).

Tukenmisligin, duyarsizlasma ve
kisisel basari hissi azalmasi alt bo-
yutlarina nazaran, duygusal tikenme
daha on plandadir. Tikenmislik du-
zeyl ile iliskili bashca degiskenler, yas
ve is stresidir. Yas arttikca duygusal
tikenme ve duyarsizlasma diizeyin-
de azalma, is stresi arttikca duygusal
tikenme duizeyinde artma ve kisisel
basar1 hissi duizeyinde azalma oldugu
goriilmiistiir. (Armutcuk, 2010: 68).

Baska bir calismada, yas ve mes-
lekte calisma stresi gibi demografik
degiskenlere gore tiikenmislik duru-
mu ve is doyumsuzlugu incelenmistir.
18-25 yas arasi hemsire grubunun,
orta yas ve daha yukar yaslardaki
hemsire grubuna gore iste tukenmis-
lik belirtileri gostermedikleri, islerini
severek yaptiklarl, islerinden ve calis-

ma yasamlarindan memnun olduklari
gortilmektedir (Kiic, Seymen, 2012:
47),

18-25 yas arasi hemsire grubu-
nun ayni zamanda bekar oldugu, evli
hemsirelere gore aile hayatinda daha
az sorumluluk Ustlenmis olmalari
nedeniyle, enerjilerini daha cok mes-
lekleri icin, kullandiklar ortaya cik-
maktadir. Orta yas grubunda olup, evli
olan hemsirelerde ise iki farkh durum
birbirini dengelemektedir. Orta yas
grubundaki hemsireler mesleklerin-
de belli bir deneyim kazanmis olduk-
lan icin calisma ortaminda hastalar
ile daha rahat iletisim kurabilmekte,
sorunlara daha dogru c¢oztimler bu-
labilmektedirler. Deneyim sayesinde
olusan pratik calisma becerisi sonu-
cu, hem aile icindeki sorumluluklari-
nazaman ayirmakta hem de is yerine
enerjileri yetmektedir. Bu grup icinde
is doyumsuzlugu durumu gortilse de,
tukenmislik belirtileri cok fazla gortil-
memektedir. Ancak, orta yas grubun-
da olup evli olan personelin calisma
ortamlaring, is yogunlugu ve calisma
sturelerine bagh olarak tiikenmislik
belirtilerinin  arttigl gorilmektedir.
Ozellikle acil servis, yogun bakim tini-
teleri, cerrahi servislerinde calisan-
larda bu durum gozlenmektedir (Lal,
2014:110-111).

Bu nedenle, bu arastirmada gtiven
ve tikenmigslik arasindaki iliskiye de-
ginilmis ve aciklanmaya calisilmstir,
Kendi calismamizda, onceki cahismalar
da goz Ontine alinarak, asagida yer alan
arastirma hipotezleri olusturulmustur:

HI: Saghk calisanlarinin duygusal
gliveninin titkenmisligi azaltici bir kat-
kisivardir.
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Hla: Duygusal glivenin duygusal
tukenmeyi azaltic1 bir katkisi vardir.

Hilb: Duygusal glivenin duyarsiz-
lasmay1 azalticl bir katkisi vardir.

Hlc: Duygusal gtivenin kisisel ba-
sar1 hissini arttirici bir katkisi vardir.

H2: Saghk calisanlarinin bilissel
gliveninin ttkenmisligi azaltict bir
katkisi vardir.

H2a: Bilissel glivenin duygusal tii-
kenmeyi azaltici bir katkisi vardir.

H2b: Bilissel gtivenin duyarsizlas-
may1 azaltic bir katkisi vardir,

H2c: Bilissel glivenin kisisel basar1
hissini arttiricl bir katkisi vardir.

II. ARASTIRMANIN YONTEMI

A. ARASTIRMANIN DESENI

Bu calisma, duygusal tlikenmis-
ligin saghk calisarn ile yOneticisiyle
aralarindaki duygusal giiven derece-
sini anlamak i¢in nicel yontemle ger-
ceklestirilen aciklayict amach iliskisel
bir arastirma calismasidir.

B. ARASTIRMANIN EVRENI VE

ORNEKLEM

Arastirma, Kocaeli Golciik Necati
Celik Devlet Hastanesinde saglk hiz-
metleri simifinda calisanlar tzerinde
gerceklestirilmistir. Il saglk Miidtirlii-
gliinden alinan izin ile kolayli ornekle-
me yontemi kullanilarak, toplam 200
anket dagitilmis olup, geri doniis ola-
rak 188 kisi anket sorularini cevapla-
mis ve arastirmaya katimistur.

C. ARASTIRMADA KULLANILAN

VERI TOPLAMA ARACLARI

Calismada, guveni dlcmek ama-
ayla McAllister'in 1995 yilinda gelis-
tirdigi, bilissel ve duygusal giiven 0l-

cegi kullanulmustir, McAllister (1995)
tarafindan gelistirilen ve 10 ifadeden
olusan gtiven 6lcegi Saglam Ar1 (2003)
tarafindan Turkceye uyarlanmistir.
Duygusal tukenmislik, duyarsizlas-
ma ve Kisisel basarida diisme hissini
olcmeye yonelik olarak Maslach ve
Jackson'n (1981) gelistirmis oldugu
Maslach Tiikenmislik Olcegi kulla-
nilmustir, Turkceye uyarlamasi Ergin
(1992) tarafindan yapilan Maslach
Tlikenmislik Olcegi ve Giivenilirlik
Analizi: Olcek, 51 likert sorulardan
olusmaktadir. 1: Hichir zaman, 5: Her
Zaman seklinde puanlanmakta-
dir. Buna gore, tukenmislik Slcegin 9
maddesi "Duygusal Tukenme" boyu-
tunu, 5 maddesi "Duyarsizlasma' bo-
yutunu ve 8 maddesi ise "Kisisel Ba-
sar1” boyutunu olusturmaktadir.

D. ARASTIRMANIN

SINIRLILIKLARI

Arastirma sadece Kocaeli 1li Gol-
clik Necati Celik Devlet Hastanesin-
de calisan saghk calisanlar Uizerinde
yapumis olup, yoneticiye duyulan gui-
ven ve tukenmislik arasindaki iliski
durumu bu sinirhlik icerisinde aras-
tirlmustir.  Arastirma, kesitsel  bir
arastirma oldugundan, elde edilen
iliskilerle ilgili olarak, neden-sonuc
cikarimi yapmak icin saglam bir te-
mel saglamayabilir. Gliven ve tiiken-
mislik arasinda boylamsal calismalar
yapmak, nitel calismalarla sonuclarin
desteklenmesi de giivenin bir oncel
olup olmadigl hakkinda daha iyi ci-
karim saglayabilir. Orneklemin sade-
ce bir hastanede calisan personelden
olusmasi ve tesadtifi 6rnekleme yon-
temiyle secilmemesi de, arastirma
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bulgularinin genellenebilirligini zayif-
latabilir.

Bununla birlikte, tukenmislik
sendromu ile yakindan iliskili olan
kidem, yas gibi kavramlarin da ca-
lismada bir kontrol degiskeni olarak
degerlendirilmesi, calisanlarin daha
once tacizle karsilasip karsilasma-
dig1, hakkinda sorusturma acilip
acilmadig), herhangi bir psikolojik
rahatsizlik gecirip gecirmedigi ve
tedavi goriip gormedigi gibi veriler
de toplanip, bu durumlarin iliskilerde
ne gibi degisikliklere neden olacag:
kontrol edilebilir.

E.VERILERIN TOPLANMASI VE
ANALIzZi
Arastirmanin anket calismasi 9-11

Mart 2015 tarihleri arasinda Kocaeli 11
Saghk Mudtirligtinden gerekli izinler
alinarak uygulandi. Anket, Golcuik Ne-
cati Celik Devlet Hastanesi personeli
olan hemsire, ebe, saglk memuru,
doktor ve diger (tibbi sekreter, fizyo-
terapist, diyetisyen, eczac vb.) saghk
cahsanlarina uygulanmistir. Saghk
hizmetleri simifinda calisan perso-
nelin katildigi bu anket sorularinin
cevaplary, SPSS yazilimu kullanilarak
degerlendirilmistir.

IV. ARASTIRMA BULGULARI

A.KATILIMCILARA ILISKIN

BETIMSEL BULGULAR

Calismaya dahil edilen tim perso-
nelin demografik ozellikleri Tablo 1'de
verilmistir.
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Golcik Necati Celik Devlet Has-
tanesi saglik calsanlarmin yonetici-
lerine duyduklar giiven ve yasadik-
lan tukenmislik duygusu arasindaki
iliskide, oncelikli olarak calisanlarin
demografik oOzelikleri aciklanmistir.
Anket calismasina katilan saghk per-
sonelinin, %70,2'1kadin, 29,81 erkektir.
Arastrmada yas gruplandirmala-
rinda yigima en cok %26,1 ile 33- 37
yas araligy, en az yigilma ise %21 ile
18- 22 yas araligindadir. Medeni du-
ruma bakildiginda, %83,5' evli, %13,3'
Uise bekardir. Cocuk sayisi %404 ile 2
cocukta yogunlasmis olup, en diisiik
cocuk sayist yogunlasmasi %1,6 ile 4
cocuk ve tizerinde gozlemlenmistir.

Saghk calisanlarinin egitim du-
rumlarina bakildiginda, en fazla %38,8
ile On lisans mezunu, en az say1 ise
%117 ile yuksek lisans ve doktora me-
zunu olarak gorulmistiir. Hastanenin
calisilan birimlerine gore dagihimi-
na baktigimizda, %133 ile servisler,
%85 ameliyathane, %9,6 laboratuar,
%6,4 ile rontgen gorulmustir. Mes-
lek grubu acisindan, %234 hemsire
ve en az sayl %2,7 ile doktor kesimi
olusturmaktadir. Glnliik calisma sa-
atine baktigimizda, %580 ile 8 saat
ve asagisl, %34,6 ile 9-16 saat aral-
ginda calismaktadir. Ankete katilan
cahisanlarin mesleklerindeki yillar ise,
sayiolarak enfazla %25ile 5-9 yil ara-
si, en azise %117 ile 10-14 yil araligin-
da goztUkmektedir. Meslek secimine
deginirsek, kendi istegi ile saghk hiz-
metleri simifini secenlerin sayisi %42,0
ile yiiksek bir rakam teskil ederken,
%28,7 ile tesadiifen bu meslegi sec-
mislerdir. Son olarak gelir durumlari-
na baktigimizda, en fazla sayi olarak

yigilmanin oldugu rakam %356 ile
2001-2500 TL ile karsimiza cikmakta,
enfazlaicretialanise %3,7 ile 3500 TL
ve yukarisi olarak tespit edilmistir.

Cahsanlarin  demografik ozellik-
lerinden bazilart ile anket sorular
arasindaki iliskiye bakacak olursak;
egitim durumuyla ilgili olarak ankete
katilan 188 kisinin 40 Kisisi lise me-
zunu olup, gliven sorularindan (ilk
amirimle iliskimiz paylasimal bir ya-
pidadir. Karsilikli olarak fikir duygu ve
beklentilerimiz serbestce paylasabili-
riz) sorusuna 19 kist ile olumlu olarak
katilirken, ytiksek lisans ve doktora
mezunu saghk calsanlarinin 22'sin-
den 131 ayni sekilde olumlu katildik-
lanniifade etmislerdir. Bu sonuca gore,
egitim durumlarn acisindan amire du-
yulan gtiven arasinda anlambh bir fark
bulunamarustir,

Gelir seviyesine gore degerlendi-
rirsek, ankete katilan 188 kisiden sa-
dece 7'si, 3500 TL ve yukarisinda ge-
lir sahibi iken, bunun da 4 kisisi (var
olan bilgilere dayanarak, ilk amirimin
ise uygunlugu ve yetenegi-ehliyeti
konusunda kuskum yoktur) sorusu-
na muspet cevap vermislerdir. Ayni
sekilde ankete katilan 188 kisiden en
fazla sayi olarak gelir seviyesi yigilma-
nin oldugu 2001-2500 TL kazanc ile 67
kisinin 434, ayni soruya olumlu yanit
vermislerdir. Bu sonuca gore, gelir se-
viyesi ile amire duyulan giiven arasin-
da anlamb bir fark elde edilememistir.

Ayni demografik ozeliklere sahip
calisanlarin tikenmislik ile ilgili anket
sorularina cevaplari ise; egitim duru-
muyla ilgili olarak ankete katilan 188
kisinin 401 lise mezunu olup, bunun
131 (Isimden sogudugumu hissedi-
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yorum) sorusuna evet demistir. Bu
soruya, yuksek lisans ve doktora me-
zunu saglik calisanlarnin 22'sinden
10u aymu sekilde evet demistir. So-
nuc olarak, ytiksek lisans ve doktora
mezunlarmin lise mezunlarina gore
tlikenmiglikleri daha fazladir. Egitim
seviyesi yukseldikce, beklentilerinin
karsiliklarimi tam olarak alamayan
saghk calisanlarnin tukenmislik duy-
gusuna kapildiklarin soyleyebiliriz.

Yukaridaki ¢ikarimu gelir seviyesi-
ne gore degerlendirirsek, 188 kisiden
sadece 7'si 3500 TL ve yukarisinda
gelir sahibi iken, bunun da 31 (Isim-
den sogudugumu hissediyorum) so-
rusuna evet demistir. Ay sekilde,
ankete katilan 188 kisiden en fazla
say1 olarak gelir seviyesi yigilmanin
oldugu 2001-2500 TL kazanc ile 67
kisinin 231 evet demistir. Gelir arttik-
ca tlikenmislik hissi yine artmus, gelir
azaldikca tlkenmislik hissinin aymni
oranda artmadigl tespit edilmistir.

Sonuc olarak, anket sorularinda
glivenle ilgili olanlar demografik ba-
gimsiz degisken olan egitim ve ge-
lir ile kiyaslandiginda herhangi bir
anlamh sonuc elde edilememisken,
tikenmislik anket sorusunda, yine
egitim ve geliri bagimsiz degiskenler
olarak ele aldigimizda, farkh sonuclar
elde edilmistir.

B.BIR UST YONETICIiYE DUYULAN
DUYGUSAL VE BILISSEL GUVEN
iLE TUKENMISLIGIN ALT
BOYUTLARI ARASINDAKI
ILISKILERE YONELIK BULGULAR
FAKTOR ANALIZLERI
Faktor analizleri uygulanirken,
temel bilesenler yontemi ve varimax

dondtirme yontemi kullanilmustir,
Ayrica, eldeki verinin faktor analizine
uygun olup olmadigini test etmek icin
Kaiser-Meyer-Olki (KMO) orneklem
yeterliligi testi. 50'nin Usttinde olma-
s1, Bartlett kuresellik testinin ise. 05
onemlilik derecesinde anlamli olma-
s1 kriterlerinin yerine gelme durumu
kontrol edilmistir (Hair, Anderson,
Tatham ve Black, 1998).

GUVEN

McAllister (1995) tarafindan ge-
listirilen ve 10 ifadeden olusan guiven
Olcegi icin uygulanan faktor analizi,
daha once Saglam Arn (2003) tara-
findan yapilan Tlrkceye uyarlama
sonuclarini da desteklemistir. Faktor
analizine gore, bilissel ve duygusal ol-
mak Uzere iki boyutlu given kavrami
elde edilmistir. Bu iki faktortin Given
kavramini aciklama gucui %69,65
olmustur ve olcekteki her bir ifade.
50min tizerinde bir agirhkla ongorti-
len faktoriin altina yerlesmistir. Bilis-
sel glivenin aciklayicilik giicti %35,57,
duygusal glivenin aciklayiciik glict
%34,07'dir. Ancak, daha once yapilan
calsmalarin aksine, olcekteki ikinci
sory, bulundugu faktoriin gtivenilirlik
katsayisini diistirdiigi icin olcekten
cikartilmistir. Her iki boyuticin de elde
edilen ic tutarliik degerleri (a) .70'in
oldukca tizerinde cikmustir (Tablo 2).

TUKENMISLIK

Maslach ve Jackson (1981) tarafin-
dan gelistirilen Maslach Tlikenmis-
lik Envanteri icin uygulanan faktor
analizi sonuclarina gore, orijinalinden
farkh olarak dort boyutlu bir yapi elde
edilmistir. Turkceye uyarlamasi Ergin
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(1992) tarafindan yapilan olcegin, 6n-
ceki calismalardan farkl olarak, elde
edilen sonuclara gore faktorleri Duy-
gusal Tukenme, Duyarsizlasma, Du-
suik Kisisel Basar1 ve Baskalarina Kar-
s1 flgisizlik olarak adlandirilmistir. Bu
dort faktorun tukenmisligi aciklama
glicl %6155 olmustur ve olcekteki
her bir ifade. 50nin Uizerinde bir agir-
likla faktorlerin altina yerlesmistir.
Olcekteki 22, madde, faktor ylikiintin,

50nin altinda ve birden fazla faktore
birbirine yakin agirliklarla yerlestigi
icin analizden cikartilmustir, Elde edi-
len boyutlarin hepsinin ic tutarhhk
diizeylerinin (a) .70'in tizerinde oldugu
bulunmustur (Tablo 3).

DEGISKENLER ARASINDAKI

ILISKILER

Tablo 4 degiskenlerin birbirleri
arasindaki Pearson korelason kat-
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Tablo 3: Titkkenmislik icin Faktor Analizi Sonuclar1

sayilarini gostermektedir. Tablodan
anlasildigl Uizere, duygusal tiitkenmis-
lik ile bilissel gliven (r=-197) arasinda
negatif yonlu bir iliski bulunmusken,
duygusal giiven (r=.245) arasinda po-
zitif yonld bir iliski bulunmustur. Tu-
kenmislik kavraminin alt boyutlarin-
dan sadece baskalarina karst ilgisizlik

boyutunun duygusal gliven (r=-169)
ve bilissel giiven (r=-.239) ile arasinda
negatif yonli anlamh iliskisi bulun-
mustur.

Bagimsiz degiskenin alt boyutlari
arasinda da giicli bir iliski bulunmus-
ken (r=.686) aralarindaki iliskinin. 70'in
altinda olmasi bu iki degisken arasinda
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coklu baglanti (multicollinearity) stip-
hesini de ortadan kaldirmaktadir. Ba-
gimsiz degisken ile bagimh degisken
alt boyutlar incelendiginde, en kuv-
vetli iliski duygusal gltiven ile duygusal
tukenmislik arasindaki pozitif iliskidir
(r=.245),

HIPOTEZ TESTI

Hipotezleritest etmekicin, dort tane
tukenmisligin her bir alt boyutlarinin
bagimh degisken olarak ele alindigy, bir
tane de tlikenmisligin tek boyut olarak
analiz edildigi model kurulmus, bilis-
sel ve duygusal glivenin tiikenmislige
ve tlikenmigligin alt boyutlar1 tizerine
katkilar1 incelenmistir. Bu analizden
elde edilen bulgulara gore, duygusal
glivenin duygusal tiikkenme (B= -.206)

ve ttikenmisligin btittintine (B= -.204)
negatif katki yaptigi bulunmustur.
Buna gore "Duygusal gluivenin duy-
gusal tiikkenmisligi azaltici bir katkisi
vardir hipotezi desteklenmistir.

Yine yapilan analizler sonucunda,
bilissel giivenin Baskalarina Karst {I-
gisizlik alt boyutuna negatif yonli
katki yaptig1 (B= -.233) bulunmustur,
Arastirmada Onggrilmeyen bir bo-
yut olarak bulunan, baskalarina karsi
ilgisizlik boyutu icin bir hipotez bu-
lunmasa da, énemli bir sonuc olarak
ortaya cikmustir. Bilissel glivenin hem
tek boyut olarak hesaplanan ttiken-
mislik hem de alt boyutlar olan duy-
gusal tikenmislik, duyarsizlasma ve
diistik kisisel basar1 boyutlarina an-
laml katki yapmadig1 bulunmustur.
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V.SONUC VE TARTISMA

Arastirma sonuclarina gore; duy-
gusal tukenmiglikle bilissel giiven
arasinda negatif bir iliski bulunmus-
ken, duygusal tiitkenmislikle duygusal
gliven arasina pozitif bir iliski bulun-
mustur. Bagimsiz degisken ile bagimli
degisken alt boyutlar incelendiginde,
en kuvvetli iliski duygusal guven ile
duygusal tiikkenmislik arasindaki po-
zitif iliskidir. Buna gore, "Duygusal gli-
venin duygusal tiikenmisligi azalticl
bir katkisi vardir” hipotezi desteklen-
mistir.

Ar ve Tuncay (2010) yapmus ol-
duklart calismada, ozellikle duygusal
gliven ve duygusal tliikenme arasin-
daki iliskilerde belirleyiciligin ytiksek
olmasi, glivenin rasyonel boyutunu
yansitan bilissel glivene gore duygu-
sal gliven karsiigl olarak ozenli ve
yakin iligkileri isteyen, onemseyen
bir kiilturel yapiy:r vurguladig: bulgu-
larina ulasmuslardir. Sonuclar bizim
yaptigimiz calisma sonuclari ile ayni
dogrultudadar.

Calisma sonucunda da diger tii-
kenmislik calismalarina paralel ola-
rak, duygusal tukenme boyutunun
tikenmislik icin en onemli boyut ol-
dugu bulgusuna varlmstir (Armut-
cuk, 2010). Buna bagh olarak, kisinin
duygusal anlamda sahip oldugu ener-
jiyi kaybetmesi, onu calstig1 Orgii-
tine ve hizmet verdigi kisilere karsi
hissiyatinin diismesine sebep olacagi
soylenebilir. Akabinde, isteki verimi
diiser ve kendisini caresiz ve glivensiz
bir ortamda gorerek, ttikenmislik ya-
samasl ve yasam kalitesinin dismesi
kacinilmaz bir hal alir (Ardic, Polatc,
vd, 2009: 21-46).

Tlkenmislik, uzun stiredir devam
eden ytksek diizeydeki strese karsi
verilen fiziksel, zihinsel ve duygusal
tukenmislik tepkisi olarak karsimi-
za ¢itkmaktadir. Tukenmisligin bircok
nedeni bulunmakla beraber, ozellikle
fazla is yukd, kisinin yaptig is ile ka-
rakterinin ters iliskide olmasi, is ar-
kadaslarinin motivasyonlarimin eksik
olmasi, calisanlara ulasamayacaklari
hedefler gosterilmesi ve sosyal denge-
sizlikler, tukenmisligin sebepleri ara-
sindadir (Atan, Tekingtindiiz, vd., 2003;
224-229). Ancak, calisma sonuclarina
dayanarak duygusal glivenin ttiken-
misligi azaltici veya engelleyici bir ro-
liintin olacag: da sdylenebilir (Erigiic,
Akylirek, 2008).

Hastanelerde yoneticilere duyu-
lan giiven ve calisanlarin tukenmis-
lik duzeyleri arastirmasinda, bu so-
nuclara neden olan faktorlerin gerek
kurumun kendisinden kaynaklanan
gerekse bireyden kaynaklanan so-
runlarin profesyonel yoneticiler ta-
rafindan irdelenmesi gerekmektedir.
Saghk sektoru gibi ozel bir oneme
sahip olan sektérde calisanlarin gii-
ven duygularinin arttirilmasi ile ilgili
calismalarin yapimasi ve tiikenmis-
lik hissini ortadan kaldiracak fiziki,
sosyal ve psikolojik etkilerin gozden
gecirilmesi gerekmektedir.

Yonetsel olarak calisanlarin mo-
tivasyon ve memnuniyet diizeylerini
yukseltmek icin daha az sayida has-
ta ile calisma ve istedikleri bolum-
de calismak gibi faktcrlerin dikkate
alinmasi gerekmektedir. Ayrica, ca-
lisanlar arasinda olabilecek sorun ve
catismalarin coziimlenmesinde aktif
rol alinmasi onemli gorilmektedir.
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Hemsirelerin gorev yetki ve sorumlu-
luk sinirlar belirlenmeli, kimlere karsi
sorumlu olduklar1 yazih olarak ifade
edilmelidir. Saglik kuruluslarinda ca-
lisan yoneticiler, kurumlarinda cali-
san personeline karsi etik ve mesleki
sorumluluklara uymak zorundadirlar
(Kavuncubasi, Yildirim, 2012:190).

Kurum st dizey calisanlari ara-
sinda yasanabilecek tist diizeyli prob-
lemler hemsire calisanlar dlizeyine
yansitimamaldir. Odiillendirme ve
gerekli oldugunda cezalandirma me-
kanizmasimnin isletilmesinden kaci-
nilmamall, hemsirelerin, "gerekli ol-
dugunda yammizdayiz' diistincesine
sahip olmalar1 saglanmalidir. Moti-
vasyonu arttiricl programlar uzman
kurumlarin destegi ile sunulmahdir.
Bireysel olarak hemsirelerin calis-
tiklarn bolumleri kabul etmeleri ve
calisma sartlan hakkinda onceden
bilgi sahibi olmalar1 belirsizligi or-
tadan kaldirarak, calisanin gereksiz
beklenti icinde olmamas! acisindan
oldukca onemlidir. Hemsireler gerek-
tigl zaman Ust makamlara duygu ve
isteklerini kolayca ulastirabilmeli ve
yasadiklar: sorunlar ile ilgili periyodik
psikolojik destek alabilmelidirler (Ak-
yliz, 2015: 32).

Orgiitsel acidan alnacak tedbir-
lerin yaninda, birey kendi basina da
tukenmigslikle savasabilir. Meslek
secimi konusunda bilingli bir tercih-
te bulunmasi, daha az tikenmislik
yasamasini  saglayabilir.  Gelecege
umutla bakmasi, sabirh davranarak,
olanlarin kendisinin sucu olmadigini
bilmesi, arkadaslariyla sosyal payla-

simlarda bulunmasi, ic huzur olustur-
masina katki saglayacaktir.

Sonuc olarak, saghk sektoriinde
calisan kisiler tiikenmislik yasaya-
bilmektedir. Yoneticilerine karsi his-
settikleri duygusal gliven, duygusal
tikenmislik olusumunun oniine ge-
cecektir. Tukenmislik yasamayan
veya olusan ttikenmislik duygusuy-
la bas etmeyi basarabilen calisanlar,
hasta ile saglikh bir is iliskisi kurabi-
lecek, sosyal ortaminda, ailesinde ve
calisma arkadaslariyla devam eden
bu iliski sayesinde, hastalara bakim
kalitesini arttiracaktir. Duygularin
yonetilmesinin, saglk calisanlarimn
kendi sagliklar acisindan ne kadar
onemli oldugunu da ortaya koyan bir
calisma olmustur. Zira, olumlu duygu-
lann tiikenmisligi engelleyici/azaltici
rolinun, olumlu diusuncelerden daha
fazla oldugu sonucu, bu iddiay1 kamt-
lar niteliktedir.

Bu calismanin sonucunda, yoneti-
cilere duyulan gtiven duygusunun ge-
listirilmesi, menfl ya da muispet tim
degiskenlerden etkilenebilen saghk
personelinin  tiikenmisligini Snleme
ve ¢cozUm onerilerinin degerlendiril-
mesinde fayda saglayabilecegi kana-
atindeyiz.

fleride yapilacak calsmalarda yo-
neticiler ve calisanlar arasindaki gii-
venin, hem calisanlar hem de yone-
ticiler acisindan ne gibi sonuclarinn
doguracag: incelenebilir. Farkh kav-
ramlar ile olabilecegi gibi, bu gliven
iliskisine bagh olarak yoneticilerin
tukenmislik durumlarinin nasil etki-
lendigi de arastirmaya deger.
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